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{Ǉƛǎ ǘǊŜǏŎƛ 
WPROWADZENIE 
/ŜƭŜ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ƛ ǇǊƽōŀ 

 

WYNIKI BADANIA 

1. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ 

 

2. ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛ  ƭŜƪŀǊȊȅ ŘŜƴǘȅǎǘƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ς percepcja, 
ocena i potrzeba doskonalenia 

 

3. hŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛ ƭŜƪŀǊȊȅ ŘŜƴǘȅǎǘƽǿ ǿƻōŜŎ ǎȊƪƻƭŜƵ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ 

 

4. ²ƛŜŘȊŀ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛ ƭŜƪŀǊȊȅ ŘŜƴǘȅǎǘƽǿ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ 

 

5. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ 
systemu ochrony zdrowia 

 

PODSUMOWANIE, WNIOSKI I REKOMENDACJE 
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WPROWADZENIE 
/ŜƭŜ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ƛ ǇǊƽōŀ 



Cel badania i metodologia 

D_j²b¸ /9[ .!5!bL!Υ  
hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿƛŜŘȊȅ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛ ƭŜƪŀǊȊȅ ŘŜƴǘȅǎǘƽǿ ǿ 
ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ƻǊŀȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ǿ 
ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦9 ǇƴΦ 
αhƎƽƭƴƻǇƻƭǎƪƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ 
ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǇŀŎƧŜƴǘŜƳ Řƭŀ 
ƭŜƪŀǊȊȅ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊŀŎťέ 

 
METODOLOGIA 
 
aŜǘƻŘŀΥ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ 
Technika: ankieta pocztowa i ankieta internetowa 
 
!ƴƪƛŜǘŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŀ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ Lƴǎǘȅǘǳǘ CƛƭƻȊƻŦƛƛ ƛ 
{ƻŎƧƻƭƻƎƛƛ t!b ƻǊŀȊ hǏǊƻŘŜƪ {ǘǳŘƛƽǿΣ !ƴŀƭƛȊ ƛ LƴŦƻǊƳŀŎƧƛ bL[Φ 



tǊƽōŀ ς podstawowe informacje 

 

ÅLŜƪŀǊȊŜ ƛ ƭŜƪŀǊȊŜ ŘŜƴǘȅǏŎƛ ǿ ǿƛŜƪǳ Řƻ ор ƭŀǘ 

 

Å²ƛŜƭƪƻǏŏ ǇǊƽōȅΣ bҐмслу 

 

ÅtǊƽōŀ ƻƎƽƭƴƻǇƻƭǎƪŀ 

 

Å5ƻōƽǊ ŎŜƭƻǿȅ   

 

 

ÅwŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ōŀŘŀƴƛŀΥ ǎǘȅŎȊŜƵ нлмо - ƪǿƛŜŎƛŜƵ нлмо 



WYNIKI BADANIA 



1. UCZESTNICTWO W SZKOLENIACH W 
½!Yw9{L9 Yhat9¢9b/WL aLBYYL/I 



Uczestnictwo w szkoleniach w zakresie kompetencji 
ƳƛťƪƪƛŎƘ 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

25% 

25% 

25% 

70% 

70% 

69% 

6% 

5% 

6% 

Total, N=1608 

kobiety, N=1140 

mňŨczyzni, N=468 

tak nie nie pamiňtam 

Brak r·Ũnic istotnych statystycznie miňdzy 

odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ respondent·w (70%) nie uczestniczyğa nigdy w 

szkoleniach w zakresie kompetencji miňkkich.  



Uczestnictwo w szkoleniach w zakresie kompetencji 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ς ǇƻŘŎȊŀǎ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ vs. poza okresem 

ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

46% 

47% 

46% 

49% 

48% 

49% 

5% 

5% 

5% 

Total, N=398 

kobiety, N=283 

mňŨczyzni, N=115 

zar·wno w czasie ksztağcenia, jak i poza okresem ksztağcenia 

tylko podczas ksztağcenia 

tylko poza okresem ksztağcenia 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy uczestniczyli w 

szkoleniach w zakresie kompetencji miňkkich 
Brak r·Ũnic istotnych statystycznie miňdzy 

odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 

Co drugi badany, kt·ry w og·le brağ udziağ w szkoleniu w zakresie kompetencji 

miňkkich deklaruje, Ũe miağo to miejsce tylko podczas ksztağcenia (49%). 



Uczestnictwo w szkoleniach w zakresie kompetencji 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy uczestniczyli w szkoleniach w 

zakresie kompetencji miňkkich (niezaleŨnie od tego, czy w okresie ksztağcenia 

czy poza nim) 

69% 

25% 

25% 

13% 

5% 

69% 

26% 

25% 

13% 

5% 

68% 

22% 

24% 

14% 

5% 

na studiach 

w trakcie staŨu 

w trakcie szkolenia 
specjalizacyjnego 

w innym okresie 

w okresie ksztağcenia nie 
uczestniczyğe(a)m w szkoleniu é 

Total, N=398 kobiety, N=283 mňŨczyzni, N=115 

Brak r·Ũnic istotnych statystycznie miňdzy 

odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 

Studia stanowiŃ okres ksztağcenia, kiedy najwiňksza liczba respondent·w bierze udziağ w szkoleniach w 

zakresie kompetencji miňkkich. średnia liczba szkoleŒ w tym okresie jest r·wnieŨ najwyŨsza ï 2,2 (w 

por·wnaniu do innych okres·w ksztağcenia). 

Co czwarty badany biorŃcy udziağ w takim szkoleniu podaje, Ũe odbywağo siň ono w ramach szkolenia 

specjalizacyjnego lub staŨu.  

W liceum; n=11 
tƻ ǎǘŀȍǳΤ ƴҐу 
² ǊŀƳŀŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘΤ ƴҐт 
bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΤ ƴҐс 
Po studiach, indywidualnie; n=4 

2,2 

1,4 

1,4 

średnia liczba 

odbytych szkoleŒ 



Uczestnictwo w szkoleniach w zakresie kompetencji 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ǇƻȊŀ ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ όмκнύ 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy uczestniczyli w szkoleniach 

w zakresie kompetencji miňkkich 
Brak r·Ũnic istotnych statystycznie miňdzy 

odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 

średnia liczba 

odbytych szkoleŒ 

1,3 

1,2 

1,6 

1,3 

1,1 

1,2 



Uczestnictwo w szkoleniach w zakresie kompetencji 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ǇƻȊŀ ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ όнκнύ 

üCo druga osoba deklarujŃca udziağ w szkoleniach w zakresie kompetencji miňkkich w 

przeszğoŜci podaje, Ũe nie odbyğa Ũadnego szkolenia tego typu poza okresami ksztağcenia.  

 

üWŜr·d r·Ũnych szkoleŒ w zakresie kompetencji miňkkich, w kt·rych brali udziağ badani 

poza okresami ksztağcenia najczňŜciej wskazywano szkolenie dotyczŃce efektywnej 

komunikacji z pacjentem ï co trzeci badany uczestniczŃcy w jakimkolwiek szkoleniu w 

zakresie kompetencji miňkkich brağ w nim udziağ. 

üNajmniej os·b wziňğo udziağ w szkoleniu dotyczŃcym radzenia sobie z manipulacjŃ i 

agresjŃ ï temat ten uzyskağ tylko 11% wskazaŒ. 

 

üW kaŨdym z omawianych szkoleŒ poza okresami ksztağcenia respondenci brali udziağ 

przewaŨnie tylko jeden raz - Ŝrednia liczba odbytych szkoleŒ bliska 1 (najwyŨsza Ŝrednia dla 

szkolenia dotyczŃcego umiejňtnoŜci negocjacji,  asertywnej komunikacji i  wykorzystania 

wğasnego potencjağu). 



нΦ ¦aL9WB¢bh|/L ² ½!Yw9{L9 
Yhat9¢9b/WL aLBYYL/I ς PERCEPCJA, 
OCENA I POTRZEBA DOSKONALENIA 



tŜǊŎŜǇŎƧŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

fachowych (1/2) 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 
Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



tŜǊŎŜǇŎƧŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

fachowych (2/2) 

üPrawie wszyscy badani (97%) sŃ zdania, Ũe umiejňtnoŜci w zakresie kompetencji miňkkich 

sŃ przynajmniej tak samo waŨne jak wiedza i umiejňtnoŜci fachowe (w tym 13% uwaŨa, Ũe sŃ 

nawet waŨniejsze). 

 

üMňŨczyŦni znacznie czňŜciej niŨ kobiety twierdzŃ, Ũe umiejňtnoŜci  w zakresie kompetencji 

miňkkich sŃ waŨniejsze niŨ wiedza i umiejňtnoŜci fachowe. JednoczeŜnie rzadziej wyraŨajŃ 

przekonanie o r·wnowaŨnoŜci obydwu omawianych obszar·w kompetencji. 



hŎŜƴŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ  
ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ - 

hDj_9a όмκнύ 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci, N=1608 



hŎŜƴŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ  
ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ -  

hDj_9a όнκнύ 

üBadani sŃ przewaŨnie doŜĺ krytyczni wobec wğasnych umiejňtnoŜci w zakresie kompetencji miňkkich ï 

ponad poğowa ocenia je nisko lub przeciňtnie (ani wysoko ani nisko).  

 

üWyjŃtek stanowi efektywna komunikacja z pacjentem ï najwiňcej, bo 60% badanych wysoko ocenia 

wğasne kompetencje w tym zakresie a tylko 10% - nisko (nisko lub raczej nisko). 

 

ü W przypadku pozostağych umiejňtnoŜci  w zakresie kompetencji miňkkich co trzeci badany nisko ocenia 

wğasne umiejňtnoŜci dotyczŃce:  zapobiegania konfliktom i rozwiŃzywania sytuacji konfliktowych, 

umiejňtnoŜci negocjacji, asertywnej komunikacji i wykorzystania wğasnego potencjağu, radzenia sobie ze 

stresem i wypaleniem zawodowym, przekazywania trudnych informacji i wspierania pacjent·w i ich rodzin 

w traumatycznych sytuacjach , radzenia sobie z manipulacjŃ i agresjŃ. 



hŎŜƴŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƭŜƪŀǊȊŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ - 
Yh.L9¢¸ Ǿǎ aBÀ/½¸¾bL 

Odsetki odpowiedzi  (ğŃcznie): Ămoje umiejňtnoŜci sŃ raczej wysokieôò i  Ăé sŃ wysokieò 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

üMňŨczyŦni znacznie wyŨej niŨ kobiety oceniajŃ wğasne umiejňtnoŜci w zakresie negocjacji, asertywnej 

komunikacji i wykorzystania wğasnego potencjağu, radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym 

oraz radzenia sobie z manipulacjŃ i agresjŃ, przy czym zidentyfikowane r·Ũnice sŃ istotne statystycznie. 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



tƻǘǊȊŜōŀ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ 
ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ όƻƎƽƭƴƛŜύ 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

üPrawie wszyscy badani deklarujŃ potrzebň doskonalenia umiejňtnoŜci w zakresie kompetencji miňkkich 

(93%).  

ü JednoczeŜnie kobiety statystycznie istotnie czňŜciej wyraŨajŃ takŃ potrzebň niŨ mňŨczyŦni 

(odpowiednio: 94% vs 91%) ï moŨe to oznaczaĺ faktycznie wyŨszy poziom odczuwania ww. potrzeby jak 

r·wnieŨ silniejszŃ wŜr·d kobiet skğonnoŜĺ do skğadania deklaracji tego typu. Wynik ten jest sp·jny z 

wyŨszŃ wŜr·d mňŨczyzn ocenŃ wğasnych umiejňtnoŜci w zakresie niekt·rych kompetencji miňkkich (slajd  

nr 17). 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



tƻǘǊȊŜōŀ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ 

- hDj_9a 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ potrzebň doskonalenia swoich umiejňtnoŜci, N=1500 

üNajwiňcej, bo 65% badanych odczuwa potrzebň doskonalenia umiejňtnoŜci zwiŃzanych z relacjami  z 

pacjentami (ğŃcznie odpowiedzi: Ămoje potrzeby sŃ raczej duŨeò, Ăé sŃ duŨeò). 

üPoğowa badanych wskazuje r·wnieŨ na potrzebň doskonalenia umiejňtnoŜci zwiŃzanych z relacjami ze 

wsp·ğpracownikami lub z relacjami z administracjŃ w miejscu pracy. 

UmiejňtnoŜci: 



tƻǘǊȊŜōŀ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ 

- Yh.L9¢¸ Ǿǎ aBÀ/½¸¾bL 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ 

potrzebň doskonalenia swoich umiejňtnoŜci 

Odsetki odpowiedzi  (ğŃcznie): Ămoje potrzeby sŃ raczej duŨeôò i  Ăé sŃ duŨeò 

üJedyna r·Ũnica istotna statystycznie pomiňdzy kobietami i mňŨczyznami w zakresie odczuwania 

potrzeby doskonalenia wğasnych umiejňtnoŜci zwiŃzanych z kompetencjami miňkkimi dotyczy relacji z 

pacjentami ï kobiety znacznie czňŜciej wyraŨajŃ potrzebň podnoszenia kompetencji  w tym obszarze. 

UmiejňtnoŜci: 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



оΦ h/½9YL²!bL! ²h.9/ {½Yh[9c ½ 
Yhat9¢9b/WL aLBYYL/I 



Preferowany czas trwania szkolenia z kompetencji 
ƳƛťƪƪƛŎƘ 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ 

potrzebň doskonalenia swoich umiejňtnoŜci. 

üDwudniowe szkolenia z kompetencji miňkkich sŃ wskazywane najczňŜciej, przez najwiňkszŃ grupň 

respondent·w (40%). 

ü Nieco mniej, bo 34% respondent·w, chciağoby uczestniczyĺ w szkoleniu jednodniowym. 

üKobiety nieco czňŜciej preferujŃ najkr·tszy czas trwania szkolenia (1 dzieŒ), mňŨczyŦni nieco czňŜciej 

niŨ kobiety preferujŃ szkolenia najdğuŨsze, bo czterodniowe . 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ 

potrzebň doskonalenia swoich umiejňtnoŜci 

tǊŜŦŜǊƻǿŀƴŀ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǎȊƪƻƭŜƵ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƳƛťƪƪƛŎƘ 

üUdziağ w szkoleniach z kompetencji miňkkich raz na p·ğ roku wydaje siň optymalnŃ propozycjŃ dla 

najwiňkszej grupy respondent·w ï 42%. 

üJednoczeŜnie 27% respondent·w  deklaruje chňĺ uczestnictwa w ww. szkoleniach raz na 2-3 miesiŃce 

lub czňŜciej. 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ potrzebň doskonalenia 

swoich umiejňtnoŜci 
Brak r·Ũnic istotnych statystycznie miňdzy 

odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 

tǊŜŦŜǊƻǿŀƴŜ ŦƻǊƳȅ ǎȊƪƻƭŜƵ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƳƛťƪƪƛŎƘ 

üZajňcia warsztatowe w mağej grupie (5-10 os·b) sŃ najczňŜciej preferowanŃ formŃ szkolenia z 

kompetencji miňkkich ï jest wskazywana jako preferowana przez 64% badanych. 

üJednoczeŜnie okoğo poğowa badanych chciağaby uczestniczyĺ w wykğadach interaktywnych (55%). 



Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

67% 

74% 

59% 

13% 

67% 

76% 

61% 

11% 

67% 

71% 

54% 

16% 

w programie studi·w 

w programie staŨu podyplomowego 

w programie specjalizacji 

winny byĺ to zajňcia fakultatywne, 
prowadzone wyğŃcznie dla os·b 

zainteresowanych 

Total, N=1608 kobiety, N=1140 mňŨczyzni, N=468 

² ƧŀƪƛƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ Ǉƻǿƛƴƴȅ 
ōȅŏ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

ƳƛťƪƪƛŎƘΚ όмκнύ 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



² ƧŀƪƛƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ Ǉƻǿƛƴƴȅ 
ōȅŏ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

ƳƛťƪƪƛŎƘΚ όнκнύ 
ü68% respondent·w wskazağo wiňcej niŨ 1 okres ksztağcenia, 36% wszystkie 3 okresy ksztağcenia. 

 

üZdaniem wiňkszoŜci respondent·w, szkolenia z kompetencji miňkkich powinny odbywaĺ siň w wiňcej niŨ 

jednym okresie ksztağcenia medycznego ï co zapewne daje wiňcej moŨliwoŜci wyboru optymalnego czasu 

na udziağ w takim szkoleniu, moŨliwoŜĺ wiňcej niŨ tylko jednorazowego uczestnictwa, w zaleŨnoŜci od 

indywidualnych potrzeb. 

 

üRelatywnie niski odsetek stanowiŃ osoby przekonane, Ũe winny byĺ to zajňcia fakultatywne, prowadzone 

wyğŃcznie dla os·b zainteresowanych.  W grupie tej znacznie wiňcej jest mňŨczyzn niŨ kobiet. 

 

üZdecydowana wiňkszoŜĺ uwaŨa, Ũe omawiane szkolenia powinny byĺ uwzglňdnione w programie staŨu 

podyplomowego (74%) lub w programie studi·w (67%). 

 

üKobiety czňŜciej niŨ mňŨczyŦni uwaŨajŃ, Ũe szkolenia te powinny byĺ przewidziane w programie staŨu 

podyplomowego i w programie specjalizacji. 



4. WIEDZA NA TEMAT ORGANIZACJI 
SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA 



hŎŜƴŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǊƽȍƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
organizacji systemu ochrony zdrowia 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci, N=1608 

üRelatywnie mağo jest badanych os·b oceniajŃcych wysoko poziom wğasnej wiedzy o organizacji 

systemu ochrony zdrowia ï maksymalnie 38% podaje, Ũe poziom ich wiedzy o formach wykonywania 

zawod·w lekarza i lekarza dentysty  jest wysoki (ğŃcznie: Ăraczej wysoki Ă i Ăwysokiò). 

üOdsetki os·b wysoko oceniajŃcych wğasnŃ wiedzň na temat pozostağych aspekt·w organizacji systemu 

ochrony zdrowia sŃ istotnie niŨsze ï szczeg·lnie na temat zasad kontraktowania i rozliczania ŜwiadczeŒ z 

NFZ (tylko 12% os·b ğŃcznie ocenia wğasnŃ wiedzň wysoko). 

Poziom wiedzy w zakresie: 



hŎŜƴŀ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ǿƛŜŘȊȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǊƽȍƴȅŎƘ 
ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci, N=1608. 

üNajbardziej przydatna wydaje siň respondentom wiedza w zakresie odpowiedzialnoŜci zawodowej, 

cywilnej i karnej (81% wysokich ocen)  i wystawiania recept na leki refundowane (78% wysokich ocen). 

Nieco rzadziej  wskazywano r·wnieŨ na  wysokŃ lub raczej wysokŃ przydatnoŜĺ wiedzy o zasadach 

kontraktowania i rozliczania ŜwiadczeŒ z NFZ, formach wykonywania zawod·w lekarza i lekarza dentysty 

oraz organizacji pracy i zarzŃdzania zespoğem. 

PrzydatnoŜĺ wiedzy w zakresie: 



hŎŜƴŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǊƽȍƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
organizacji systemu ochrony zdrowia a ocena jej 

ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ 

üPor·wnanie odsetk·w respondent·w nisko oceniajŃcych wğasnŃ wiedzň dotyczŃcŃ poszczeg·lnych 

aspekt·w organizacji systemu ochrony zdrowia z odsetkami tych, kt·rzy wysoko oceniajŃ jej przydatnoŜĺ 

pozwoliğo stwierdziĺ, Ũe badani odczuwajŃ powaŨne deficyty potrzebnej wiedzy przynajmniej w kilku 

obszarach.  

üAŨ 81% twierdzi, Ũe przydatnoŜĺ wiedzy  o odpowiedzialnoŜci zawodowej, cywilnej i karnej jest wysoka a 

tylko 24% wysoko ocenia wiedzň na ten temat. 

üPodobnie jest z wiedzŃ o: 

- wystawianiu recept na leki refundowane ï 78% wysoko ocenia jej przydatnoŜĺ a tylko 27% ocenia 

wysoko wğasnŃ wiedzň na ten temat, 

- zasadach kontraktowania i rozliczania ŜwiadczeŒ z NFZ ï 67% wysoko ocenia jej przydatnoŜĺ a tylko 

12% ocenia wysoko wğasnŃ wiedzň na ten temat, 

- formach wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty - 67% wysoko ocenia jej przydatnoŜĺ a tylko 

38% wysoko ocenia wğasnŃ wiedzň na ten temat, 

- organizacji pracy i zarzŃdzania zespoğem ï 64% wysoko ocenia jej przydatnoŜĺ a tylko  16% wysoko 

ocenia wğasnŃ wiedzň na ten temat, 

üPowyŨsze wyniki wyraŦnie wskazujŃ na realne zapotrzebowanie badanych os·b na wiedzň dotyczŃcŃ 

powyŨszych aspekt·w  organizacji systemu ochrony zdrowia. 



tƻǘǊȊŜōŀ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
organizacji systemu ochrony zdrowia 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

üZdecydowana wiňkszoŜĺ badanych (85%) deklaruje potrzebň pogğňbiania wiedzy w zakresie organizacji 

systemu ochrony zdrowia. 

üKobiety wyraŨajŃ jŃ istotnie czňŜciej niŨ mňŨczyŦni ï moŨe to wynikaĺ z faktycznie wiňkszych deficyt·w 

wiedzy w omawianym zakresie ale r·wnieŨ z wiňkszej ğatwoŜci przyznawania siň do nich. 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



tƻǘǊȊŜōŀ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǊƽȍƴȅŎƘ 
ŀǎǇŜƪǘƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ - 

hDj_9a 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ potrzebň pogğňbiania swojej wiedzy, N=1368 

üZnaczna grupa respondent·w (powyŨej 50%) wskazuje na potrzebň pogğňbiania wiedzy na temat 

wiňkszoŜci aspekt·w organizacji systemu ochrony zdrowia ï sŃ to te same obszary wiedzy, kt·re wysoko 

oceniono pod wzglňdem przydatnoŜci w praktyce zawodowej. 

üNajwiňcej respondent·w deklaruje zainteresowanie tematem odpowiedzialnoŜci zawodowej, cywilnej i 

karnej (ğŃcznie 82% wskazaŒ na odpowiedzi: Ămoje potrzeby sŃ raczej duŨeò i ĂéduŨeò).  

Potrzeby pogğňbiania wiedzy w zakresie: 



tƻǘǊȊŜōŀ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǊƽȍƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
organizacji systemu ochrony zdrowia - Yh.L9¢¸ ±{Φ aBÀ/½¸¾bL 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy odczuwajŃ 

potrzebň pogğňbiania swojej wiedzy 

Odsetki odpowiedzi  (ğŃcznie): Ămoje potrzeby sŃ raczej duŨeôò i  Ăé sŃ duŨeò 

Potrzeby pogğňbiania wiedzy w zakresie: 

üKobiety czňŜciej niŨ mňŨczyŦni deklarujŃ potrzebň pogğňbiania wiedzy na temat wystawiania recept na 

leki refundowane (odpowiednio 74% vs 65%). 

üMňŨczyŦni natomiast istotnie czňŜciej wskazujŃ na potrzebň podniesienia kompetencji w zakresie 

organizacji pracy i zarzŃdzania zespoğem (odpowiednio 65% vs 55%). 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



рΦ ¦/½9{¢bL/¢²h ² ½!WB/L!/I ½ tw!²! 
MEDYCZNEGO ORAZ ZASAD ORGANIZACJI 
I FUNKCJONOWANIA SYSTEMU OCHRONY 

ZDROWIA 



Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

58% 

86% 

22% 

2% 

56% 

87% 

21% 

1% 

62% 

83% 

23% 

3% 

w trakcie studi·w 

w trakcie staŨu 

w trakcie szkolenia specjalizacyjnego 

w czasie ksztağcenia nie miağe(a)m 
zajňĺ z prawa medycznego i zasad 

organizacji i funkcjonowania é 

Total, N=1608 kobiety, N=1140 mňŨczyzni, N=468 

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ 
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ  

üZdecydowanie najwiňksza grupa badanych uczestniczyğa w zajňciach z prawa medycznego oraz zasad 

organizacji i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w trakcie staŨu (86%), przy czym w tym okresie 

kobiety nieco czňŜciej niŨ mňŨczyŦni brağy udziağ w ww. zajňciach (odpowiednio 87% vs 83%). 

üNieco ponad poğowa respondent·w wskazağa czas studi·w jako okres, w kt·rym uczestniczyli w ww. 

zajňciach  - 58% (mňŨczyŦni nieco czňŜciej niŨ kobiety). 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



¦ŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ 
organizacji i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia 

ǇƻȊŀ ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ 

Podstawa procentowa: Wszyscy respondenci 

üTylko co czwarty badany brağ udziağ w zajňciach z prawa medycznego oraz zasad organizacji i 

funkcjonowania systemu ochrony zdrowia poza okresami ksztağcenia medycznego (26%), przy czym 

mňŨczyŦni uczestniczyli w nich nieco czňŜciej niŨ kobiety w tym okresie. 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



¦ŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ǇƻȊŀ ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

medycznego ς Chwa! L [L/½.! ½!WB0 

Podstawa procentowa: Respondenci, kt·rzy uczestniczyli w 

zajňciach poza obowiŃzkowym programem ksztağcenia 

üZdecydowana wiňkszoŜĺ badanych os·b, kt·re brağy udziağ w zajňciach z prawa medycznego oraz zasad 

organizacji i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia poza obowiŃzkowym ksztağceniem medycznym, 

uczestniczyğa w wykğadach i kursach trwajŃcych nie dğuŨej niŨ 1 dzieŒ. 

üCo czwarta osoba w analizowanej grupie brağa udziağ w kursach  dotyczŃcych ww. tematu dğuŨszych niŨ 

1 dzieŒ.   

üNiezaleŨnie od formy zajňĺ, prawie wszyscy respondenci brali w nich udziağ tylko jeden raz (Ŝrednia 

liczba zajňĺ bliska 1). 

średnia liczba zajňĺ 

1,4 

1,2 

1,1 

1,1 

Gwiazdkami oznaczono wymiary/ odpowiedzi w kt·rych odnotowano istotne 

statystycznie r·Ũnice miňdzy odpowiedziami w podgrupach kobiet i mňŨczyzn 



PODSUMOWANIE, WNIOSKI I 
REKOMENDACJE 



PODSUMOWANIE I WNIOSKI (1/6) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

¦/½9{¢bL/¢²h ² {½Yh[9bL!/I ² ½!Yw9{L9 Yhat9¢9b/WL aLBYYL/I 

ü ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ όтл҈ύ ƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱŀ ƴƛƎŘȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΦ  

ü {ǘǳŘƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻƪǊŜǎ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ƪƛŜŘȅ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛ ƭŜƪŀǊȊȅ ŘŜƴǘȅǎǘƽǿ ōƛŜǊȊŜ ǳŘȊƛŀƱ ǿ 
ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΦ |ǊŜŘƴƛŀ ƭƛŎȊōŀ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿ ǘȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ƴŀƧǿȅȍǎȊŀ ς нΣн όǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ƻƪǊŜǎƽǿ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀύΦ 

ü /ƻ ŘǊǳƎƛ ōŀŘŀƴȅ ŘŜƪƭŀǊǳƧŊŎȅ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛ 
ǇƻŘŀƧŜΣ ȍŜ ƴƛŜ ƻŘōȅƱ ȍŀŘƴŜƎƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻȊŀ ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΦ  

ü ²ǏǊƽŘ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ōǊŀƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ōŀŘŀƴƛ ǇƻȊŀ 
ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ 
pacjentem ς Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅ ǿ ƧŀƪƛƳƪƻƭǿƛŜƪ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƳƛťƪƪƛŎƘ ōǊŀƱ ǿ ƴƛƳ ǳŘȊƛŀƱΦ 

ü bŀƧƳƴƛŜƧ ƻǎƽō ǿȊƛťƱƻ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƧŊ ƛ ŀƎǊŜǎƧŊ ς temat 
ǘŜƴ ǳȊȅǎƪŀƱ ƴŀƧƳƴƛŜƧΣ ōƻ ǘȅƭƪƻ мм҈ ǿǎƪŀȊŀƵΦ 

ü ² ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ƻƳŀǿƛŀƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇƻȊŀ ƻƪǊŜǎŀƳƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ōǊŀƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜǿŀȍƴƛŜ 
tylko jeden raz - ǏǊŜŘƴƛŀ ƭƛŎȊōŀ ƻŘōȅǘȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ōƭƛǎƪŀ м όƴŀƧǿȅȍǎȊŀ ǏǊŜŘƴƛŀ Řƭŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎƧƛΣ  ŀǎŜǊǘȅǿƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ  ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳύΦ 



PODSUMOWANIE I WNIOSKI (2/6) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

t9w/9t/W! L h/9b! ²_!{b¸/I ¦aL9WB¢bh|/L ² ½!Yw9{L9 Yhat9¢9b/WL aLBYYL/I hw!½ 
POTRZEBA ICH DOSKONALENIA  

ü [ŜƪŀǊȊŜ ƛ ƭŜƪŀǊȊŜ ŘŜƴǘȅǏŎƛ ǎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ǿ ƛŎƘ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ - 
ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ōŀŘŀƴƛ όфт҈ύ ǎŊ ȊŘŀƴƛŀΣ ȍŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǘŜ ǎŊ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘŀƪ ǎŀƳƻ ǿŀȍƴŜ Ƨŀƪ 
ǿƛŜŘȊŀ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŦŀŎƘƻǿŜ όǿ ǘȅƳ мо҈ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǎŊ ƴŀǿŜǘ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜύΦ 

ü .ŀŘŀƴƛ ǎŊ ǇǊȊŜǿŀȍƴƛŜ ŘƻǏŏ ƪǊȅǘȅŎȊƴƛ ǿƻōŜŎ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ 
ς ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ƻŎŜƴƛŀ ƧŜ ƴƛǎƪƻ ƭǳō ǇǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ όŀƴƛ ǿȅǎƻƪƻ ŀƴƛ ƴƛǎƪƻύΦ  

ü ²ȅƧŊǘŜƪ ǎǘŀƴƻǿƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ Ȋ ǇŀŎƧŜƴǘŜƳ ς ƴŀƧǿƛťŎŜƧΣ ōƻ сл҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛŀ 
ǿƱŀǎƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŀ ǘȅƭƪƻ мл҈ - nisko (nisko lub raczej nisko). 

ü ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ  ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛ ōŀŘŀƴȅ ƴƛǎƪƻ 
ƻŎŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ  ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻƳ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 
ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿȅŎƘΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎƧƛΣ ŀǎŜǊǘȅǿƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳΣ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳ ƛ ǿȅǇŀƭŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΣ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ǘǊǳŘƴȅŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ƛ ƛŎƘ ǊƻŘȊƛƴ ǿ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΣ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ 
ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƧŊ ƛ ŀƎǊŜǎƧŊΦ 

ü tǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ōŀŘŀƴƛ ŘŜƪƭŀǊǳƧŊ ǇƻǘǊȊŜōť ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƳƛťƪƪƛŎƘ όфо҈ύΦ  

ü bŀƧǿƛťŎŜƧΣ ōƻ ср҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƻŘŎȊǳǿŀ ǇƻǘǊȊŜōť ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ  Ȋ 
ǇŀŎƧŜƴǘŀƳƛΦ tƻƱƻǿŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōť ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƭǳō Ȋ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŊ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊŀŎȅΦ 



PODSUMOWANIE I WNIOSKI (3/6) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

h/½9YL²!bL! [9Y!w½¸ L [9Y!w½¸ 59b¢¸{¢j² ²h.9/ {½Yh[9c ½ Yhat9¢9b/WL aLBYYL/I  

 

ü 5ǿǳŘƴƛƻǿŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ǎŊ ǇǊŜŦŜǊƻǿŀƴŜ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧΣ ǇǊȊŜȊ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ƎǊǳǇť 
ōŀŘŀƴȅŎƘ όпл҈ύΦ  bƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧΣ ōƻ оп҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ŎƘŎƛŀƱƻōȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ 
jednodniowym. 

ü ¦ŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ǊŀȊ ƴŀ ǇƽƱ Ǌƻƪǳ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƻǇǘȅƳŀƭƴŊ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŊ Řƭŀ 
ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ ōŀŘŀƴȅŎƘ  ς пн҈Φ  WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ нт҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ  ŘŜƪƭŀǊǳƧŜ ŎƘťŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ 
w takich szkoleniach raz na 2-о ƳƛŜǎƛŊŎŜ ƭǳō ŎȊťǏŎƛŜƧΦ 

ü ½ŀƧťŎƛŀ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿŜ ǿ ƳŀƱŜƧ ƎǊǳǇƛŜ όр-мл ƻǎƽōύ ǎŊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇǊŜŦŜǊƻǿŀƴŊ ŦƻǊƳŊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ς ƧŜǎǘ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǊŜŦŜǊƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ сп҈ ōŀŘŀƴȅŎƘΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻƪƻƱƻ 
ǇƻƱƻǿŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ŎƘŎƛŀƱŀōȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǿ ǿȅƪƱŀŘŀŎƘ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴȅŎƘ όрр҈ύΦ 

ü ½ŘŀƴƛŜƳ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ōŀŘŀƴȅŎƘΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ǿ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ 
ƧŜŘƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ς Ŏƻ ȊŀǇŜǿƴŜ ŘŀƧŜ ǿƛťŎŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅōƻǊǳ ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƎƻ 
ŎȊŀǎǳ ƴŀ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǘŀƪƛƳ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀΣ ǿ 
ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ 

ü wŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƛǎƪƛ ƻŘǎŜǘŜƪ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻǎƻōȅ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴŜΣ ȍŜ ǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǘƻ ȊŀƧťŎƛŀ ŦŀƪǳƭǘŀǘȅǿƴŜΣ 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƭŀ ƻǎƽō ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘΦ   

ü ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ƻƳŀǿƛŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴŜ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ 
ǎǘŀȍǳ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜƎƻ όтп҈ύ ƭǳō ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎǘǳŘƛƽǿ όст҈ύΦ 



PODSUMOWANIE I WNIOSKI (4/6) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

WIEDZA NA TEMAT ORGANIZACJI SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA  

 

ü wŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ƎǊǳǇť ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ƻŎŜƴƛŀƧŊŎȅ ǿȅǎƻƪƻ ǇƻȊƛƻƳ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƻ 
ƪǘƽǊȅƳƪƻƭǿƛŜƪ Ȋ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ς ƴŀƧǿȅȍŜƧ ƻŎŜƴƛŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿƛŜŘȊŀ ƻ 
ŦƻǊƳŀŎƘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀǿƻŘƽǿ ƭŜƪŀǊȊŀ ƛ ƭŜƪŀǊȊŀ ŘŜƴǘȅǎǘȅ  ŀƭŜ ǿȅǎƻƪŀ ƻŎŜƴŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƴ 
temat dotyczy tylko 38% badanych. 

 

ü hŘǎŜǘƪƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿƱŀǎƴŊ ǿƛŜŘȊť ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ǎŊ ƛǎǘƻǘƴƛŜ ƴƛȍǎȊŜ ς ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊŀǎŀŘ ƪƻƴǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ 
ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Ȋ bC½ όǘȅƭƪƻ мн҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƱŊŎȊƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŊ ǿƛŜŘȊť ǿȅǎƻƪƻύΦ 

 

ü tǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ŎȅǿƛƭƴŜƧ ƛ ƪŀǊƴŜƧ ƭŜƪŀǊȊŀ ƧŜǎǘ ƻŎŜƴƛŀƴŀ 
ǿȅǎƻƪƻ ŀȍ ǇǊȊŜȊ ум҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ǊŜŎŜǇǘ ƴŀ ƭŜƪƛ ǊŜŦǳƴŘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 
ту҈Φ bƛŜŎƻ ǊȊŀŘȊƛŜƧ  ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ  ǿȅǎƻƪŊ ƭǳō ǊŀŎȊŜƧ ǿȅǎƻƪŊ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ǿƛŜŘȊȅ ƻ 
ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƪƻƴǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Ȋ bC½Σ ŦƻǊƳŀŎƘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀǿƻŘƽǿ ƭŜƪŀǊȊŀ ƛ 
ƭŜƪŀǊȊŀ ŘŜƴǘȅǎǘȅ ƻǊŀȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ς ƪŀȍŘȅ  Ȋ ǘȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ǿƛŜŘȊȅ 
ȊƻǎǘŀƱ ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛƻƴȅ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ǇƻƴŀŘ рл҈ ōŀŘŀƴȅŎƘΦ 



PODSUMOWANIE I WNIOSKI (5/6) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

WIEDZA NA TEMAT ORGANIZACJI SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA  (cd.) 

ü [ŜƪŀǊȊŜ ƛ ƭŜƪŀǊȊŜ ŘŜƴǘȅǏŎƛ ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ ǇƻǿŀȍƴŜ ŘŜŦƛŎȅǘȅ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜƧ ƛƳ ǿƛŜŘȊȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿ ƪƛƭƪǳ 
obszarach:   
- wiedza w zakresie ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ŎȅǿƛƭƴŜƧ ƛ ƪŀǊƴŜƧ (81% badanych wysoko lub 
ǊŀŎȊŜƧ ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛŀ ƧŜƧ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ŀ ǘȅƭƪƻ нп҈ ǿȅǎƻƪƻ ƭǳō ǊŀŎȊŜƧ ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛŀ ǎǿƻƧŊ ǿƛŜŘȊť ƴŀ 
ten temat);  
- wiedza w zakresie wystawiania recept na leki refundowane (odpowiednio 78%; 27%); 
- wiedza o ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƪƻƴǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Ȋ bC½ όƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ 67%; 12%); 
- wiedza o formach wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty (odpowiednio 67%;  38%); 
- wiedza w zakresie ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳ (odpowiednio 64%; 16%). 

 

ü ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ όур҈ύ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜ ǇƻǘǊȊŜōť ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
organizacji systemu ochrony zdrowia. 

 

ü ½ƴŀŎȊƴŀ ƎǊǳǇŀ όǇƻǿȅȍŜƧ рл҈ ōŀŘŀƴȅŎƘύ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōť ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ς ǎŊ ǘƻ ǘŜ ǎŀƳŜ ƻōǎȊŀǊȅ ǿƛŜŘȊȅΣ ƪǘƽǊŜ 
ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛƻƴƻ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΦ 

 

ü bŀƧǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō ŘŜƪƭŀǊǳƧŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘŜƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ŎȅǿƛƭƴŜƧ ƛ ƪŀǊƴŜƧ 
όƱŊŎȊƴƛŜ ун҈ ǿǎƪŀȊŀƵ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΥ αƳƻƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎŊ ǊŀŎȊŜƧ ŘǳȍŜέ ƛ αΧŘǳȍŜέύ 



PODSUMOWANIE I WNIOSKI (6/6) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

¦/½9{¢bL/¢²h ² ½!WB/L!/I ½ tw!²! a95¸/½b9Dh hw!½ ½!{!5 hwD!bL½!/WL L 
FUNKCJONOWANIA SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA 

 

ü ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŀ ƎǊǳǇŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱŀ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǎǘŀȍǳ όус҈ύΦ 

ü bƛŜŎƻ ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ όру҈ύ ǿǎƪŀȊŀƱŀ ŎȊŀǎ ǎǘǳŘƛƽǿ Ƨŀƪƻ ƻƪǊŜǎΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƭƛ 
ǿ ǘŀƪƛŎƘ ȊŀƧťŎƛŀŎƘΦ 

ü ¢ȅƭƪƻ Ŏƻ ŎȊǿŀǊǘȅ ōŀŘŀƴȅ ōǊŀƱ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ǇƻȊŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿȅƳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ƳŜŘȅŎȊƴȅƳ όнс҈ύΦ 

ü ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ōǊŀƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ȊŀƧťŎƛŀŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ 
ȊŀǎŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ǇƻȊŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿȅƳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ 
ƳŜŘȅŎȊƴȅƳΣ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱŀ ǿ ǿȅƪƱŀŘŀŎƘ ƛ ƪǳǊǎŀŎƘ ǘǊǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴƛŜ ŘƱǳȍŜƧ ƴƛȍ м ŘȊƛŜƵΦ 

ü /ƻ ŎȊǿŀǊǘŀ ƻǎƻōŀ ǿ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ōǊŀƱŀ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƪǳǊǎŀŎƘ  ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊŀǿŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ ŘƱǳȍǎȊȅŎƘ ƴƛȍ м ŘȊƛŜƵΦ   

ü bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŦƻǊƳȅ ȊŀƧťŏΣ ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ōǊŀƭƛ ǿ ƴƛŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘŜƴ ǊŀȊ όǏǊŜŘƴƛŀ 
ƭƛŎȊōŀ ȊŀƧťŏ ōƭƛǎƪŀ мύ 

 



REKOMENDACJE (1/2) 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ 
ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

 .ŀŘŀƴƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿǏǊƽŘ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛ ƭŜƪŀǊȊȅ ŘŜƴǘȅǎǘƽǿ Řƻ ор Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ 
ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ  ŘŜŦƛŎȅǘȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ  ƻǊŀȊ ŘŜŦƛŎȅǘȅ ǿƛŜŘȊȅ ǿ 
zakresie organizacji systemu ochrony zdrowia.  
5ƭŀǘŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ǊƻȊǿŀȍȅŏΥ 

 

1. ¦ƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ƳƱƻŘȅƳ ƭŜƪŀǊȊƻƳ ƛ ƭŜƪŀǊȊƻƳ ŘŜƴǘȅǎǘƻƳ ƱŀǘǿŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ Ƨŀƪ ƛ ǇƻȊŀ ƴƛƳƛ ǇƻƴƛŜǿŀȍΥ 

- ōŀŘŀƴƛ ǎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǘȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ς ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ǳǿŀȍŀƧŊΣ ȍŜ 
ǎŊ ƻƴŜ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘŀƪ ǎŀƳƻ ǿŀȍƴŜ Ƨŀƪ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŦŀŎƘƻǿŜΤ 

- ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ ǿȅǊŀȋƴȅ ŘŜŦƛŎȅǘ ǿǿΦ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ǿȅǊŀȍŀƧŊ ǇƻǘǊȊŜōť ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΤ 

- ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƴƛŜ ōǊŀƱŀ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ȍŀŘƴȅƳ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŀ ǇƻȊƻǎǘŀƭƛ 
ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƭƛ ǿ ƴƛƳ ǇǊȊŜǿŀȍƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘŜƴ ǊŀȊΦ 

 

2. ¦ǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿΥ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ 
ƪƻƴŦƭƛƪǘƻƳ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿȅŎƘΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎƧƛΣ ŀǎŜǊǘȅǿƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳΣ ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳ ƛ ǿȅǇŀƭŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΣ 
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ƛ ƛŎƘ ǊƻŘȊƛƴ ǿ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΣ 
ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƧŊ ƛ ŀƎǊŜǎƧŊΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƴƛǎƪƻ ƻŎŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǿǿΦ ƻōǎȊŀǊŀŎƘΦ 



REKOMENDACJE (2/2) 
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cd. 

 

3. ¦ƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ƳƱƻŘȅƳ ƭŜƪŀǊȊƻƳ ƛ ƭŜƪŀǊȊƻƳ ŘŜƴǘȅǎǘƻƳ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿ ǿǿΦ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ƴŀ ǇƽƱ Ǌƻƪǳ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜƳ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ōŀŘŀƴȅŎƘύΣ ǘǊǿŀƧŊŎȅŎƘ Řǿŀ 
Řƴƛ ƭǳō ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘŜƴ ŘȊƛŜƵΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ȊŀƧťŏ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿȅŎƘ ǿ ƳŀƱȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ 
(5-мл ƻǎƽōύ ƭǳō ǿȅƪƱŀŘƽǿ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴȅŎƘΦ 

4. tƻŘƧťŎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀΥ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ȊŀǿƻŘƻǿŀΣ Ŏȅǿƛƭƴŀ ƛ ƪŀǊƴŀ ƭŜƪŀǊȊŀΣ 
ǿȅǎǘŀǿƛŀƴƛŜ ǊŜŎŜǇǘ ƴŀ ƭŜƪƛ ǊŜŦǳƴŘƻǿŀƴŜΣ ȊŀǎŀŘȅ ƪƻƴǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ Ȋ bC½Σ  
ŦƻǊƳȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀǿƻŘǳ ƭŜƪŀǊȊŀ ƛ ƭŜƪŀǊȊŀ ŘŜƴǘȅǎǘȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳ 
ǇƻƴƛŜǿŀȍ ȊƴŀŎȊŊŎŀ ƎǊǳǇŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƻǎƽōΥ 

- odczuwa deficyt wiedzy w ww. obszarach, 

- ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛŀ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ǘŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ƛŎƘ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ 

- ŘŜƪƭŀǊǳƧŜ ŎƘťŏ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀΦ 

 

 



5ȊƛťƪǳƧŜƳȅ Ȋŀ ǳǿŀƎť 
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ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 


