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Warunki pracy lekarzy
1 lekarzy dentystow

W numerze 9/2013,GL" przedstawilismy opinie naszego
srodowiska o konflikcie intereséw w oparciu o wyniki

ogolnopolskiego badania, ktére przeprowadzit w okresie styczeni-
kwiecien 2013 r. Osrodek Studiéw, Analiz i Informacji Naczelnej
Izby Lekarskiej we wspotpracy z Instytutem Filozofii i Socjologii

Polskiej Akademii Nauk.

obecnym numerze przedsta-

wiamy wyniki zasadniczej cze-
$ci tego badania, ktérej celem byto
poznanie opinii sSrodowiska lekarzy
i lekarzy dentystow na temat wa-
runkéw pracy, problemoéw zwia-
zanych z wykonywaniem zawodu
oraz planéw zmiany miejsca pracy.

W 2012 r. wtasng praktyke po-

siadato 85% lekarzy dentystéw
i 46% lekarzy. W przychodniach
specjalistycznych pracowato 34%,
w szpitalach 28%, a w POZ 27%
respondentow. Lekarze w wiekszo-
$ci (63%), pracowali w wiecej niz
jednej placéwce. Lekarze dentysci
czesciej wskazywali tylko jedno
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miejsce pracy (68%). Wtasna prak-
tyka byta jedynym miejscem pracy
duzo czesciej w przypadku lekarzy
dentystow (58%) niz w przypad-
ku lekarzy (6%) (Ryc. 1.). W POZ,
przychodniach specjalistycznych,
szpitalach i w systemie ratownic-
twa wiekszos¢ udzielanych $wiad-
czen jest finansowana ze srodkéw
publicznych, odwrotnie jest we
wtasnej praktyce lekarzy i lekarzy
dentystéw (Ryc. 2.).

Pytalismy tez, jakg czes¢ ogol-
nego czasu pracy zajmuje praca
w poszczegolnych rodzajach placé-
wek. Duzy szpital (kliniczny, insty-
tut, specjalistyczny), przychodnia

POZ i sredni lub maty szpital (ogol-
ny lub specjalistyczny) najczesciej
angazujg powyzej 75% ogolnego
czasu pracy (odpowiednio 46%,
45% i 42% odpowiedzi). Wiasna
praktyka zajmuje powyzej 75%
czasu pracy 34% respondentow
(Ryc. 3.).

Okoto potowa lekarzy i lekarzy
dentystow ocenia swoje tgczne
dochody uzyskane we wszystkich
placowkach jako ani wysokie, ani
niskie. Jednoczes$nie co czwarty
respondent uwaza, ze byty one
raczej wysokie albo wysokie (tgcz-
nie 23%). Praktycznie tyle samo
jest oceniajacych dochody jako
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lekarska

niskie albo raczej niskie — fgcznie
27%. Zarowno lekarze, jak i lekarze
dentysci bardzo rzadko okreslaja
dochody jako ,niskie” (tylko 3%
lekarzy i 4% lekarzy dentystow)
albo jako ,wysokie” (3% lekarzy
i 2% lekarzy dentystow). Jest nato-
miast roznica w ocenie wtasnych
dochodéw przez kobiety i mez-
czyzn, ktorzy istotnie czesciej wy-
razajg niezadowolenie z docho-
dow, uwazajac, ze sq one niskie
albo raczej niskie (Ryc. 4.). Oceny
wynagrodzenia w poszczegdlnych
typach placéwek ochrony zdro-
wia sg zréznicowane w zaleznosci
od typu placowki. W wiekszosci
typow placoéwek zadowolonych
z wynagrodzenia jest wiecej niz
niezadowolonych. Natomiast tylko
23% respondentow uwaza za do-
bre albo bardzo dobre wynagro-
dzenie w duzych szpitalach, a 30%
uwaza, ze jest ono zte albo bardzo
zte. Najwyzej oceniono dochody
uzyskiwane z wtasnej praktyki -
58% respondentdéw uwaza, ze sg
one dobre albo bardzo dobre. Re-
latywnie nieduza jest grupa oce-
niajgcych wynagrodzenie za prace
bardzo zle (od 2 do 11%). Najwie-
cej takich oséb pracuje w admi-
nistracji publicznej, dydaktyce,
badaniach naukowych oraz w ra-
townictwie medycznym (po 11%)
(Ryc. 5.).

Pytalismy takze o utrudnienia
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w wykonywaniu zawodu, o ktérych
na co dzien duzo méwi sie w na-
szym srodowisku. Wystawianie
recept, prowadzenie dokumenta-
cji medycznej i sprawozdawczosc,
kierowanie zespotem, organizacja
pracy w placowce, przepisy praw-
ne oraz finansowanie i rozliczanie
Swiadczen stwarzaty trudnosci
czesto albo bardzo czesto albo
stale 31-38% respondentéw (Ryc.
6.). Jednoczesdnie, 26-44% uwaza,
ze utrudnienia te wystepowaty
bardzo rzadko albo rzadko. Lekarze
dentysci istotnie czesciej doswiad-
czajg tych trudnosci niz lekarze.
Zdaniem 84% lekarzy praktykuja-
cych w 2012 r. w szpitalach duzych
szpitalach duza albo raczej duza
czesc ich pracy to zbedna biurokra-
cja. Takie samo przekonanie wyra-
za 77% badanych praktykujacych
w $rednim badz matym szpitalu
(Ryc. 7.).

W konicu 2012 r. przedstawialismy
wyniki ogoélnopolskiego badania
opinii lekarzy na temat mozliwosci
rozwoju zawodowego i podkre-
$laliSmy, ze nasze srodowisko oce-
niato je zle. (http://www.nil.org.pl/
dzialalnosc/orodek-studiow,-ana-
liz-i-informacji/raport-mozliwosci-
i-bariery-rozwoju-zawodowego-
lekarzy-i-lekarzy-dentystow)
Niewiele sie zmienito, gdy w obec-
nym badaniu zapytalismy o 0gding
ocene tych mozliwosci zaleznie od
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placéwki. Tylko 27% responden-
tow ocenia je dobrze albo bardzo
dobrze (Ryc. 8.). 37% badanych
spotkato sie w swojej praktyce
zawodowej w 2012 r. z naciska-
mi, aby wykonywac swoj zawdd
niezgodnie z zasadami etycznymi
lub niezgodnie z przepisami, przy
czym lekarze doswiadczyli presji
tego typu istotnie czesciej niz le-
karze dentysci (odpowiednio 40%
i 22%) (Ryc. 9.). Najczesciej byty to
naciski administracyjne i ekono-
miczne (odpowiednio 64% i 62%).
Wsréd naciskéw innego typu (tgcz-
nie 24%) najczesciej wskazywano
naciski ze strony NFZ (koniecznos$¢
przepisywania tanich lekow, ,stra-
szenie kontrolg i karami”, koniecz-
nos¢ stosowania,chorych” proce-
dur), naciski ze strony pacjentéw
(aby przepisac okreslone leki, inne
roszczenia), naciski ze strony prze-
tozonych (koniecznos$c¢ przyjmo-
wania pacjentéw ,po godzinach”
bez stosownego wynagrodzenia,
wymagania wysokiej jakosci pracy
bez stosownego zaplecza organi-
zacyjnego i technicznego, ograni-
Czanie czasu wizyty pacjenta np.
do 10 minut). Blisko co czwarty
respondent spotkat sie z jakgkol-
wiek formg mobbingu w miejscu
pracy w 2012 r. (23%) i istotnie
czesciej dotyczyto to lekarzy niz
lekarzy dentystow (odpowiednio
26% i 12%) (Ryc. 10.). 67% respon-
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dentéw doswiadczyto w 2012 r.
agresji ze strony pacjentoéw lub ich
bliskich i rowniez istotnie czesciej
dotyczyta ona lekarzy niz lekarzy
dentystéw (odpowiednio 73%

i 46%) (Ryc. 11.).

Zdecydowana wiekszos$¢ ba-
danych deklaruje, ze obserwuje
u swoich najblizszych wspotpra-
cownikéw objawy wypalenia zawo-
dowego, w tym 38% uwaza, ze do-
tyczy ono licznej grupy oséb (Ryc.
12.). Lekarze dentysci obserwuja to
zjawisko istotnie rzadziej niz leka-
rze. 42% badanych przyznaje, ze
zauwazyli objawy wypalenia zawo-
dowego u siebie i brak jest réznic
istotnych statystycznie pomiedzy
lekarzami a lekarzami dentysta-

mi (Ryc. 13.). Objawy wypalenia
zawodowego zauwazajg u siebie
istotnie czesciej mezczyzni, osoby
w srednim wieku (36-50 lat), ze sta-
zem pracy 11-30 lat.

Wiecej badanych ocenito wa-
runki swojej pracy we wszystkich
miejscach tgcznie jako dobre albo
bardzo dobre (37%) niz jako zte
albo bardzo zte (30%). Ponad 1/3
okresla je jako ani dobre, ani zte
(Ryc. 14.). Srednio 35% responden-
téw ocenia dobrze albo bardzo
dobrze warunki pracy w réznych
typach placéwek ochrony zdro-
wia. W przypadku wtasnej praktyki
mamy do czynienia z najwyzszym
odsetkiem ocen pozytywnych
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(44% odpowiedzi dobrze albo
bardzo dobrze) i jednoczesnie

z wysokim odsetkiem (37%) ocen
negatywnych (zle albo bardzo Zle)
(Ryc. 15.). Poproszeni o poréwna-
nie warunkéw pracy w placow-
kach r6znego typu w roku 2012

z rokiem 2008 respondenci najcze-
$ciej (okoto 40%) odpowiedzieli,
ze byty one takie same (Ryc. 16.).
Wiecej oséb uwaza, ze warunki sa
lepsze albo duzo lepsze we wta-
snej praktyce, przychodni POZ

i specjalistycznej, natomiast ze sg
gorsze albo duzo gorsze w szpi-
talach i w systemie ratownictwa.
Réznice te sg jednak niewielkie.
Wiecej badanych uwaza, ze jakosc
funkcjonowania poszczegélnych
typow placowek (szczegdlnie wia-
snych praktyk) jest lepsza albo
duzo lepsza niz ze jest gorsza albo
duzo gorsza, ale wyjatkami sg
administracja publiczna, dydakty-
ka, badania naukowe oraz system
ratownictwa medycznego, gdzie
wiecej badanych uwaza, ze funk-
cjonowanie jest gorsze albo duzo
gorsze (Ryc. 17.).

Pytalismy takze o plany dotycza-
ce zmian miejsca pracy w ciggu
najblizszego roku. Zamiar podje-
cia pracy za granica deklaruje 4%.
76% respondentdéw nie zamierza
zmieniac¢ miejsca pracy w Polsce.
Pozostali deklaruja, ze maja takie
plany (11%) albo nie s zdecydo-
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wani (13%) (Ryc. 18.). Najwiecej
badanych (28%) chciatoby podja¢
prace w przychodni specjalistycz-
nej, a z pracy w takiej przychodni
chciatoby zrezygnowac 19%. 26%
respondentow planuje rozpoczac¢
wtasng praktyke (Ryc. 19.). O atrak-
cyjnosci wtasnej praktyki swiadczy
rOwniez najwyzsza roznica pomie-
dzy odsetkiem chcacych ja rozpo-
czac a tych, ktérzy planuja z niej
zrezygnowac (13%).

Badanie ujawnito bardzo duze
zroznicowanie opinii sSrodowiska
lekarzy i lekarzy dentystow o wa-
runkach pracy, wynagrodzeniach
i innych aspektach wykonywania
zawodu. Nieco przewazajg oceny
pozytywne, ale istotnych réznic
jest niewiele. Zwraca tez uwa-
ge wzglednie mata polaryzacja
ocen - wiele aspektow najczesciej
oceniano ,ani dobrze, ani zle”. Na
pewno bardzo niepokojace sg opi-
nie dotyczace mobbingu, agresji
i wypalenia zawodowego. Réwnie
niepokojace jest czeste wywieranie
naciskéw na wykonywanie zawodu
niezgodnie z zasadami. Zjawiska te
dotyczg bardzo duzej czesci srodo-
wiska i wymagajg podjecia dziatan
zapobiegawczych i naprawczych.

W nastepnym wydaniu ,Gazety
Lekarskiej” przedstawimy wyniki
czesci dotyczacej potrzeb eduka-

cyjnyc
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Typ placowki:

Wiasna praktyka (niezaleznie
od formy i dziedziny)

85%

Przychodnia specjalistyczna

44%
38%

Srednii maty szpital (ogolny

P4 tylkow jednej
lub specjalistyczny)

placowce
68%
Przychodnia POZ 30%
o 56%
Duzy szpital (kliniczny/ W wiecej niz
instytut/ specjalistyczny) 30% jednej 63%
placowce
32%

Administracja publiczna,

dydaktyka, badania... m Ogolem, N=915

H|ekarz, N=728
HMlekarz dentysta, N=187

System ratownictwa
medycznego

M Ogolem, N=915 mlekarz, N=728 #lekarz dentysta, N=187

Ryc. 1. Miejsca wykonywania zawodu lekarzy i lekarzy dentystow w 2012 r.
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Typ placowki:

|

wiasna praktyka, N=492 26% %
St S T R
srednii maty szpital (ogolny lub 15%
specjalistyczny), N=258 0 0
przychodnia POZ, N=249 22% 19
duzy szpital (Kliniczny/instytut/
specjalistyczny), N=230 15% 1
administracja publiczna, dydaktyka, 0 0
badanianaukowei inne, N=113 34% 9%
system ratownictwa medycznego, 692
N=43

Mwylacznie przez NFZ Hwylacznie ze srodkow spoza NFZ M zarowno przez NFZ, jak i z innych srodkow “nie wiem/trudno powiedzie¢

Ryc. 2 . Zrédta finansowania $wiadczen zdrowotnych w placéwkach réznego typu
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Typ placowki:
wiasna praktyka, N=492 17% 39 34% F%I
przychodnia specjalistyczna, 19% 11% | 31% 2|/J
N=312 0 o 0 ?

srednii maty szpital (ogolny lub
specjalistyczny), N=258 23% | 42% ZH
przychodnia POZ, N=249 19% 10% | 45% 1 °,'I

duzy szpital (Kliniczny/ instytut/ m I
specjalistyczny), N=230 21% l 46% |l°/ 0

administracja publiczna, dydaktyka, 0 0 0 0 I
badania naukowei inne, N=113 22% 1% 13% 7% ‘
system ratownictwa medycznego,

H do 25% czasu pracy M 26-50% czasu pracy 4 51-75% czasu pracy M powyzej 75% czasu pracy Mbrak danych

Ryc. 3. Czas poswiecony na aktywnos¢ zawodowg lekarzy i lekarzy dentystéw w placéwkach réznego typu
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Ogotem, N=915 51% 20%
lekarz, N=728 52% 19%
Iekarﬁjjleg;ysta, 49% 21% 2
mezczyzna 47% 19%
kobieta, N=558 55% 20% 2
® niskie M raczej niskie M ani wysokie, ani niskie " raczej wysokie ® wysokie

Ryc. 4. Ocena wtasnych, tgcznych dochodéw we wszystkich placéwkach w 2012 .
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Typ placowki:

wiasna praktyka, N=492 2

| Lo
37% | 34% -
43% | 30% '
45% l 34% .
47% l 19% .

33% l 32% -
44% l 28% .

Hbardzo zle Hzle “ani dobrze, ani zle “dobrze Hbardzo dobrze

przychodnia specjalistyczna,
N=312

srednii maty szpital (ogolny lub
specjalistyczny), N=258 ’

przychodnia POZ, N=249

duzy szpital (kliniczny/instytut/
specjalistyczny), N=230

administracja publiczna, dydaktyka,
badanianaukowei inne, N=113

system ratownictwa medycznego,
N=43

Ryc. 5. Ocena wtasnego wynagrodzenia w 2012 r. w placéwkach réznego typu
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Typ placowki:

J

wystawianie recept 1 |

15% 22%

prowadzenie dokumentacji
medyczneji sprawozdawczosci

19% 24%

24% 24%

sposob kierowania zespotem

26% 24%

organizacja pracy placowki

22% 19%

przepisy prawne 2

finansowaniei rozliczanie
swiadczen zdrowotnych

filt

24% 19%

HMnie zajmuje sietym Mbardzo rzadko, praktycznie nigdy ®rzadko ™aniczesto, anirzadko HMczesto BMbardzo czesto, przez caly czas ™brak danych

Ryc. 6. Utrudnienia w praktyce lekarskiej spowodowane réznymi aspektami pracy zawodowej
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Typ placowki:

wlasna praktyka, N=492

przychodnia specjalistyczna, N=312

sredni i maty szpital (ogolny lub
specjalistyczny), N=258

przychodnia POZ, N=249

duzy szpital (kliniczny/ instytut/
specjalistyczny), N=230

administracja publiczna, dydaktyka,
badania naukoweiinne, N=113

system ratownictwa medycznego,
N=43

Mnie spotykam sie ze zbedna biurokracjg

32%

43%

47%

41%

Emalg

Mraczejmalg

15%

Mraczejduzg Wduzg

Ryc. 7. Zbedna biurokracja w praktyce lekarskiej w zaleznosci od typu placowki
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Typ placowki:

wiasha praktyka, N=492

41% | 22% -
39% | 20% -
39% | 23% .
36% l 21% .
28% I 25% -
39% l 22% .

Hbardzo zle Hzle M anidobrze, ani zle 4 dobrze Hbhardzo dobrze

przychodnia specjalistyczna,
N=312

srednii maty szpital (ogolny lub
specjalistyczny), N=258

przychodnia POZ, N=249

duzy szpital (Kliniczny/instytut/
specjalistyczny), N=230

administracja publiczna, dydaktyka,
badania naukoweiinne, N=113

system ratownictwa medycznego,
N=43

Ryc. 8. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego w placéwkach réznego typu
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,Czy w 2012 r. w swojej praktyce zawodowej spotkat(a) sie Pan(i) z naciskami, aby wykonywac swaj
zawdd niezgodnie z uznawanymi przez Pana(ig) zasadami etycznymi lub niezgodnie z przepisami?
Jezeli tak: jakiego typu byty to naciski?”

Naciski:

64%

tak Administracyjne 66%

Ekonomiczne
| 7169
nie
Wynikajacez
o !
18% niewtasciwego kierowania
zespotem

W Ogotem, N=915 W |ekarz, N=728 M|ekarz dentysta, N=187

Inne

H QOgolem,N=334 M|ekarz, N=293 #|ekarz dentysta, N=41

Ryc. 9. Presja w praktyce zawodowej lekarza i lekarza dentysty

(SPIS TRESCI Gazeta Lekarska - GETTHED  KOMENTU)



,Czy w ciggu 2012 r., w ktérymkolwiek miejscu pracy, spotkat(a) sie Pan(i)
z jakakolwiek forma mobbingu?”

tak

77%
nie 74%
88%
0%
trudno powiedzie¢ | 0%
0%
mOgolem,N=915  Hlekarz, N=728

Mlekarz dentysta, N=187

Ryc. 10. Mobbing w miejscu pracy
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»,Czy w ciggu 2012 r., w ktérymkolwiek miejscu pracy spotkat(a) sie Pan(i)
z agresjq ze strony pacjentéw lub ich bliskich?”

67%

tak 13%

nie

H Ogotem, N=915 Mlekarz, N=728
Mlekarz dentysta, N=187

Ryc. 11. Agresja ze strony pacjentow lub ich bliskich
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Ogotem, N=915 19% 2
lekarz, N=728 15% 19
lekarz dentysta, N=187 34% %
Mtak, u wielu HMtak, u nielicznych Mnie zauwazylem(am) HMtrudno powiedzie¢

Ryc. 12. Objawy wypalenia zawodowego obserwowane u najblizszych wspotpracownikow
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.Czy obserwuje Pan(i) u siebie objawy wypalenia zawodowego?”

raczej tak

58%
58%
61%

M Ogotem, N=915 M|ekarz, N=728 Mlekarz dentysta, N=187

raczej nie

Ryc. 13. Objawy wtasnego wypalenia zawodowego
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Ogotem, N=915 32%

lekarz, N=728

lekarz dentysta,

N=187 31%

M bardzo zte M zte Manidobre, ani zte Mcobre M bardzo dobre

Ryc. 14. Ogdlna ocena warunkéw pracy lekarzy i lekarzy dentystow
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Typ placowki:

wiasna praktyka, N=492

przychodnia specjalistyczna,
N=312

srednii maty szpital (ogolny lub
specjalistyczny), N=258

przychodnia POZ, N=249

duzy szpital (kliniczny/instytut/
specjalistyczny), N=230

administracja publiczna, dydaktyka,
badania naukowei inne, N=113

system ratownictwa medycznego,
N=43

Mbardzo zle

o | v (S
28% 30% -
41% | 27% .
31% l 31% -
30% 29%
36% 27%
36% l 25% 2.
Mzle M ani dobrze, ani zZle M dobrze Hbardzo dobrze

Ryc. 15. Ocena warunkéw pracy w placowkach réznego typu
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Typ placowki:

wilasna praktyka, N=492

przychodnia specjalistyczna, N=312

sredniimaly szpital (ogolny lub
specjalistyczny), N=258

przychodnia POZ, N=249

duzy szpital (kliniczny/ instytut/
specjalistyczny), N=230

administracja publiczna, dydaktyka,
bhadania naukoweiinne, N=113

system ratownictwa medycznego,
N=43

7% [ 2% o

M\ 2008 r. nie pracowalem {am)wtakiej placéwce. Mduzogorszenizw 2008r. HMgorsze Mtakiesame HMlepsze Mduzolepszenizw 2008r.

Ryc. 16. Ocena poréwnawcza warunkow pracy w placéwkach réznego typu — 2012 vs 2008 r.
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Typ placowki:

wlasna praktyka, N=492 53%
przychodnia specjalistyczna, N=312 44%
sredniimaly szpital (ogolny lub 0
specjalistyczny), N=258 41%
przychodnia POZ, N=249 40%

duzy szpital (kliniczny/ instytut/

0
specjalistyczny), N=230 34%
administracja publiczna, dydaktyka, 51Y%
badania naukoweiinne, N=113 0
system ratownictwa medycznego, 43
(1]

N=43

MW 2008r. nie pracowalem(am) wtakiej placowce. Mduzo gorszeniz w 2008r. HMgorsze takiesame Mlepsze M™duzolepszenizw 2008r.

Ryc. 17. Ocena poréwnawcza ogdlnej jakosci funkcjonowania placowek ré6znego typu — 2012 vs 2008 .
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lekarska
4%
tak | 4%
3%
96%
nie 95%
98%
0%
trudno (o,

powiedziec | .,

M Ogotem, N=915

Zamiar zmiany miejsca pracy w Polsce w ciagu najblizszych 6 miesiecy

tak
76%
nie 74%
81%
trudno
powiedziec

H Ogotem,N=915

Ryc. 18. Zamiar podjecia pracy za granica w ciggu najblizszych 12 miesiecy
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Whasna praktyka (niezaleznie od formy i dziedziny)

)
Przychodnia specjalistyczna 28%

Administracja publiczna, dydaktyka, badania naukowe |
inne

Duzy szpital (kliniczny/instytut/ specjalistyczny)
Przychodnia POZ
Sredni i maly szpital (0gdiny lub specjalistyczny)

System ratownictwa medycznego

H chcial(a)by podjac prace ® chcial(a)by zrezygnowac

Ryc. 19. Potencjalna rotacja pracownikéw: lekarzy i lekarzy dentystow pomiedzy placéwkami (w Polsce)
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