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Badanie opinii sSrodowiska lekarskiego

»,Jak oceniamy nasze relacje

z pacjentami i wspotpracownikami?”

Prezentacja wynikéw badania



I Metodologia badania

NACZELNA
[ZBA LEKARSKA

0SRODEX STUDIOW,
ANALIZ | INFORMAC)

CEL BADANIA:
* Celem badania byto uzyskanie opinii Srodowiska lekarzy i lekarzy dentystéw na temat réznych
aspektow ich codziennych kontaktdw z pacjentami.

ZAPROSZENIE:

 Zaproszenie do udziatu w badaniu wysytano wytgcznie pocztg elektroniczng do wylosowanej grupy
reprezentatywnej dla srodowiska lekarzy i lekarzy dentystow. Otrzymano 1810 ankiet,
co stanowi 12% liczby zaproszonych.

METODA
* Badanie ilosciowe

PROBA

* Lekarze i lekarze dentysci

* Liczebnos$¢ proby N=1810

* Proba ogdlnopolska, reprezentatywna, warstwowo- losowa

REALIZACJA BADANIA
* lipiec - wrzesien 2015




Konstrukcja proby badawcze;.

NACZELNA

[ZBA LEKARSKA
0$RODEX STUDIOW,
ANALIZ | INFORMACH!

Czy w swojej codziennej pracy ma
Pan/Pani bezposredni kontakt z
pacjentami?

Czy wykonuje Pan/Pani aktualnie
zawodd na terenie Polski?

2,7% 2,0%
Badanie zasadnicze
97,3% 00 98,0%
tak ®nie
Podstawa procentowania: Total, N=1810. Podstawa: Wykonujgcy zawdd na terenie Polski, N=1760.

-

ostatecznie liczba uczestnikdw wyniosta 1725 oséb.

Pytania ankiety dotyczyty roznych aspektéw codziennych kontaktdw oséb uczestniczagcych w badaniu z pacjentami
w Polsce. Dlatego pierwsze dwa pytania wytgczaty z udziatu w badaniu lekarzy i lekarzy dentystéw niewykonujgcych
zawodu na terenie Polski oraz niemajgcych bezposredniego kontaktu z pacjentami. W efekcie tych wytgczen
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ACZELNA
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Podstawowe dane demograficzne préby.

Az oA
Pteé Wiek Miejsce pracy
17,2%
46,4%
36,4%

®mezczyzna Wkobieta

Tytut zawodowy

21,6%

78,4%

lekarz  lekarz dentysta

do 35lat  35-50lat * powyzej 50 lat

Staz pracy

12,3%

do 5 lat 6-10 lat
m11-15 lat m 16-20 lat
m21-30 lat = powyzej 30 lat

na wsi albo w miescie do 20 tys. mieszkahcow
w miescie 20 — 99 tys. mieszkancow

=w miescie 100 — 500 tys. mieszkancow

B w miescie powyzej 500 tys. mieszkahcow

Specjalizacja

74,4%

tak Hnie

NOTA: proba zostata zwazona tak, by byta reprezentatywna dla populacji lekarzy ze wzgledu na pte¢, wiek, tytut zawodowy oraz

wojewddztwo zamieszkania

Podstawa procentowania: Proba zasadnicza (dalej jako: ,Wszyscy”), N=1725.
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Gtéwne wyniki badania



Z >
Z jakich zrédet informaciji o swoim problemie zdrowotnym pacjenci

[ZBA LEKARSKA
0$RODEX STUDIOW,

ot najczesciej korzystaja przed zgtoszeniem sie do Pana/Pani?

0% 25% 50% 75% 100% f

Internet

90!7% respondenci w wieku do 50 lat

znajomi lub rodzina _ 76,0% kobieta; do 35 lat
telewizja _ 39,3% miejscowosci do 100 tys. mieszk.

inni lekarze ‘ 33,6% powyzej 100 tys. mieszk.; 50+ lat

l

farmaceuta 8,3% kobieta
6,5%
2,7%

1,5%

czasopisma popularnonaukowe

Ll

pielegniarka mezczyzna

radio

ksigzki 1,4%

R e B

czasopisma medyczne | 1,0% miejscowosci do 20 tys. mieszk.

inne zrodta f 2,0%

nie mam zdania F 2.4%

(Internet i osoby bliskie oraz znajome stanowig dla pacjentéw najczestsze zrédto informacji o ich wtasnym problemie\
zdrowotnym. Na 4. miejscu — w ocenie badanych — znalezli sie inni lekarze, do ktérych chorzy zwracali sie przed
zgtoszeniem sie do respondenta. Poniewaz nie wiadomo, jakg czes¢ tych chorych stanowili pacjenci pierwszorazowi,

nie mozna na podstawie tego wyniku wnioskowac jak czesto chorzy sg przez lekarzy informowani ani ile tych
\informacji zapamietuja. Y,

Podstawa procentowania: Wszyscy, N=1725. Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #na poziomie p<0,05 | 6



- Czy wiedza pacjentéow o chorobie i leczeniu pomaga w ich leczeniu?

25%

50% 75% 100%

39,9%

9,5% 26,7% 2,7

Y

[

57 4%

® zdecydowanie pomaga

raczej pomaga " nie ma wptywu

29,4%

raczej utrudnia ® zdecydowanie utrudnia ®nie mam zdania

Pomaga: lekarz,
miejscowosci powyzej 20
tys. mieszkancow

Nie ma wptywu: mezczyzna,
powyzej 50 lat, miejscowosci
do 20 tys. mieszkancow

-~

\_

~

Opinie o przydatnosci wiedzy pacjentow o chorobie
i leczeniu sg zréznicowane, ale przewazajg (57,4%) opinie,
ze wiedza ta pomaga w leczeniu. Tylko 2,7% respondentow
sgdzi, ze zdecydowania utrudnia ona leczenie.

Podstawa procentowania: Wszyscy, N=1725.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: fna poziomie p<0,05 7



s
Sugerowanie przez pacjentéw diagnozy lub metody leczenia.
ANALIZ | INFORMACH
Jak czesto Pana/Pani pacjenci sugerujg, jakie Przecietnie ilu na 10 Pana/Pani pacjentow sugeruje,
badania nalezatoby u nich wykonac, na co sg jakie postepowanie nalezatoby zastosowac?
chorzy lub jakie leczenie nalezy zastosowac?
4.1% 100% - 100%
Trudno powiedzie¢ -
6,8% 13,8%
B 6 i wiecej
- 75% - 75%
B Pacjenci nie zgtaszajg do
mnie swoich propozycji 49,1% m4-5
postepowania
medycznego. (. i A
. 50% . 50% Srednia:
Takie sugestie ze strony 22,7% 3 351
moich pacjentéw \ : y,
zdarzajg sie, ale bardzo [ Oszacowanie
rzadko. 50 o120 250 2 dla wszystkich
B 0 , 0 B 0 o
® Co najmniej 1 na 10 40,0% __lekarzy: 1,57 )
pacjentow zgtasza takie 1
sugestie
13,8%
- 0% 0%
Podstawa : Wszyscy, N=1725. Podstawa : Osoby, ktore stwierdzity, ze co najmniej 1 na 10

pacjentow sugeruje diagnoze lub metode leczenia, N=690.

: Z sugerowaniem przez pacjentéw rozpoznania lub sposobu leczenia zetkneto sie 40% badanych
Zglaszaja: lekarz, i podaja oni, ze nie jest to zjawisko czeste — 57% sposérdd tych badanych twierdzi, ze takie sugestie
do 50l zgtasza do 30% ich pacjentéw. Srednia liczba pacjentéw zgtaszajacych sugestie lekarzom wynosi

Nie zgtaszaja: o : . . . o . .
dentysta, 50+ lat 35,1% dla grupy, ktéra takie sugestie otrzymuje, a tylko 15,7% dla catej badanej grupy.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: fna poziomie p<0,05 8



@%” : Czy moze Pan/Pani ocenié¢ jak wielu Pana/Pani pacjentéow

wmeae)  po wizycielwypisie przestrzega zalecen?

0% 25%

50% 75% 100%

50,6%

28,3% 7,0% 9,1%

mwszyscy lub prawie wszyscy

wiekszos¢ okoto potowy mniejszos¢ trudno powiedzie¢

Wszyscy lub prawie
wszyscy: respondenci

powyzej 50 lat

Wiekszosé: lekarz, powyzej
35 lat, miasta 100-500 tys.

Okoto potowy: do 30 tys.
mieszk., do 35 lat, dentysta,

kobieta

4 h

Przestrzeganie zalecen jest uwazane za bardzo wazny
element skutecznego leczenia, ale jest bardzo zmienne
pomiedzy chorymi na rézne schorzenia. Tylko 4,9%
badanych uwaza, ze zalecen przestrzegajg ich wszyscy
pacjenci, a nieco wieksza liczba (7,0%) uwaza, ze robig to
tylko nieliczni. Zdaniem potowy badanych zalecen
przestrzega wiekszosc¢ ich pacjentow.

. /

Podstawa procentowania: Wszyscy, N=1725.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: fna poziomie p<0,05 9



Zasieganie przez pacjentéw opinii innego lekarza.
O<RODEX STUDION,
ANALIZ | INFORMACH
Jak czesto Pana/Pani pacjenci zgtaszajg cheé Przecietnie ilu na 10 Pana/Pani pacjentéw sugeruje,
zasiegniecia opinii innego lekarza? jakie postepowanie nalezatoby zastosowac?
100% - 100%
Trudno powiedzie¢ 12,1%
B 6 i wiecej
- 75% - 75%
B Pacjenci nie zgtaszajg do
mnie checi zasiggnigcia 18.5% m4-5
opinii innego lekarza. '
4 , i )
. 50% . 50% Srednia:
Moi pacjenci bardzo 3 271
rzadko zgtaszajg cheé 44.0% 27,1% \ , )
_zasiegnlielfia opinil ’ [ Oszacowanie
nnego fexarza. 250 250 2 dla wszystkich
® Co najmniej 1 na 10 \ lekarzy: 0,60 y,
pacjentow zgtasza taka I 27.9% 1
chec¢ M
- 0% 0%
Podstawa : Wszyscy, N=1725. Podstawa : Osoby, ktore stwierdzity, ze co najmniej 1 na 10
pacjentéw zgtasza che¢ zasiegniecia opinii innego lekarza,
N=281

Pacjenci rzadko zgtaszajg respondentom cheé zasiegniecia opinii innego lekarza.
Najwieksza grupa respondentéw (44%) podaje, ze zdarza sie to bardzo rzadko,

Zgtaszaja: lekarz, 35-50I
Nie zgtaszaja: dentysta a 16,3% spotyka sie z takimi zgtoszeniami ze strony co najmniej 10% pacjentéw.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: fna poziomie p<0,05 | 10
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Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze korzystanie z opinii innych
sl lekarzy swiadczy o braku zaufania pacjenta do Pani?

0% 25% 50% 75% 100%
Srednia
21,8% 47,9% 4.79% (skala 1-4)
A 2,92
25,6%! 69,7%
m zdecydowanie tak (1)  raczejtak " raczejnie ®mzdecydowanie nie (4) * nie mam zdania

4 h

Tylko 3,8% respondentéw uwaza, ze korzystanie z opinii
innych lekarzy zdecydowanie Swiadczy o braku zaufania, ale
Tak (2TB): dentysta dodatkowo 21,8% sadzi, ze raczej jest to przejaw braku
Raczej tak: 35-50 lat zaufania. Taka sama czes¢ jest zdania, ze poszukiwanie opinii
innych lekarzy zdecydowanie nie Swiadczy o braku zaufania
a 47,9% uwaza, ze raczej nie jest to przejaw braku zaufania.

. /

Podstawa : Wszyscy, N=1725. Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #'na poziomie p<0,05 | 11
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0SRODEX S

Czy w ciagu ostatnich 5 lat, biorgc pod uwage wszystkie miejsca pracy,

el zaufanie pacjentow do Pana/Pani jest ...

0% 25% 50% 75% 100%
Srednia
19,1% 30,1% 35,5% 7,0% (skala 1-5);
J 2,42
49,1%' 10,2%
® zdecydowanie wieksze (1) raczej wigksze takie samo
raczej mniejsze m zdecydowanie mniejsze (5) ™ nie mam zdania

Wieksze (2TB): dentysta,
kobieta, do 50 lat

Mniejsze (L2B): lekarz,

mezczyzna

4 R

Wyniki czesci badan opinii spotecznej w Polsce wskazujg, ze
zaufanie do lekarzy jest mniejsze niz do innych zawoddw
medycznych i dlatego zapytalismy badanych o opinie
o zaufaniu do nich ze strony ich pacjentow. Prawie potowa
(49,2%) uwaza, ze w ciggu ostatnich 5 lat zaufanie zwieksza sie,
a 35,5% ze jest takie samo. Tylko 10,2% uwaza, ze zaufanie
pacjentdw zmniejszyto sie.

\_ /

Podstawa : Wszyscy, N=1725.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: 4 nizszy® na poziomie p<0,05 12
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| . .
sl WYynNiku leczenia?

| Jak czegsto w ciggu ostatnich 5 lat pacjenci zgtaszali Panu/Pani
- zastrzezenia do wykonywanych przez Pana/Panig czynnosci lub do

0% 25% 50% 75% 100%
3.2%
25,8% 48,5% 15,3% -
\ 1,4%
10,49
nigdy do tej pory  raz na rok lub rzadziej  raz na potroku ®raz na kwartat ®raz na miesigc M czesciej niz raz na miesigc

Nigdy: kobieta, do 35 lub
powyzej 50 lat
Raz na kwartat lub czesciej:
lekarz, mezczyzna, do 50 lat,

do 20 tys. mieszk.

4 A

Jedna czwarta badanych podaje, ze do tej pory ich pacjenci nie
zgtaszali do nich samych  zastrzezen  dotyczacych
wykonywanych czynnosci lekarskich czy wyniku leczenia.
Prawie potowa spotyka sie z takimi zastrzezeniami raz na rok
lub  rzadziej. Natomiast niewielka grupa (10,4%)
z zastrzezeniami ma do czynienia pare razy w roku lub nawet
czesciej.

. /

Podstawa : Wszyscy, N=1725.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: ¢ nizszy:‘ na poziomie p<0,05 13



| Skargi do administracji, organéw odpowiedzialnosci zawodowej, sgdéw

2
- | innych instytucii.
ANALIZ | INFORMACHY
Czy w ciggu ostatnich 5 lat pacjenci, ktérymi Pan/Pani  lle razy w ciggu ostatnich 5 lat pacjenci, ktérymi Pani
sie zajmuje, zgtaszali skargi na wykonywane przez sie zajmuje zgtaszali skargi takie skargi?
Pana/Panig czynnosci lub wynik leczenia do
administracji, organow odpowiedzialnosci zawodowej, — EeE 100%
A . o
sadow i innych instytucji? 7.3% = 4 razy lub '
wigcej Srednio
225% | 75% (Wszyscy):
0,37
trzy razy
Czyli
- 0% rocznie
dwa razy na stu
64,3% lekarzy byto
79,6% m tak - 25% 7.4 skarg
-
raz
nie, nigdy
0%

Podstawa : Osoby, ktére stwierdzity, ze zgtoszono na nich

Podstawa : Wszyscy, N=1725.
skarge, N=351.

Czestos¢ skarg na postepowanie lekarzy stale wzrasta. S3 one rozpatrywane w réznych trybach i trudno jest ocenié, jakiej
czesci lekarzy facznie dotycza. Na pytanie dotyczace czestosci skarg na postepowanie badanych sktadanych do administracji,
organdw, instytucji 20,4% odpowiedziato, ze w ciggu ostatnich 5 lat zgtoszono takie skargi na ich postepowanie. W tej grupie
prawie 2/3 miato do czynienia tylko z 1 skargg, a 13,2% miato ich 3 lub wiecej. W catej badanej grupie czestos¢ skarg wynosi

7,4% rocznie, ale rozktadajg sie one bardzo nierdwnomiernie.

Tak: lekarz,
powyzej 35 lat,
mezczyzna

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: ' na poziomie p<0,05 | 14



Czy czestosé skarg na wykonywane przez Pana/Pania czynnosci
s | roszczen pacjentéw w ciggu ostatnich 5 lat ...
M|mu]
0% 25% 50% 75% 100%
Srednia
17,9% 14,5% 46,2% 1,4 (skala 1-5):
J 2,57
32,4% ! 7,4%
® zdecydowanie zwiekszyta sie (1) ' troche zwiekszyta sie nie zmienita sie
troche zmniejszyta sie m zdecydowanie zmniejszyta sie (5) ®nie mam zdania

Podstawa : Osoby, ktore stwierdzity, ze zgtoszono na nich skarge, N=351.

4 A

Opinie badanych potwierdzajg, ze czesto$é skarg i roszczen wzrasta.
1/3 wskazuje, ze czesto$¢ skarg i roszczen w ciggu ostatnich 5 lat
zdecydowanie zwiekszyta sie lub raczej zwiekszyta sie, prawie potowa
natomiast nie zauwazyta zmian. Tylko 7,4% uwaza, ze skarg jest mniej.
Zwiekszyla sie (T2B): lekarz S3 to opinie 0séb, na ktdre zgtoszono skargi. Opinia, ze liczba skarg rosnie
jest w tej grupie spodziewana, poniewaz cze$¢ respondentdw na pewno
stanowig tu osoby, na ktdre wczesniej skarg nie sktadano. Na podstawie
wynikéw badania nie mozna okresli¢, jak duzg cze$é stanowig takie osoby.

. /

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #na poziomie p<0,05 | 15




~ 1l Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy, w ktérymkolwiek miejscu pracy,
I spotkat(a) sie Pan/Pani z agresjg ze strony pacjentéw lub ich bliskich

NACZELN
[ZBA LEKARSKA
0$RODEX STUDIOW,

wzweal  SKierowang przeciwko Panu/Pani?

=
)
—<

0% 25% 50% 75% 100%

Nie |  51,7%

Tak, z agresja stowna | 45,1%

Tak, z agresjg fizyczng . 3,2%

Tak, zaréwno stowng, jak i ficzyczng | 0,0%

Aagresja fizyczna: mezczyzni, respondenci
w wieku 35-50 lat, lekarze

Agresija stowna: osoby do 50 lat, lekarze

»Prawie potowa respondentdw w ostatnim roku dos$wiadczyta agresji ze strony pacjentéw lub ich bliskich. 93% przypadkéw stanowi
agresja tylko stowna a 7% to takie agresja fizyczna. Ogdlnie, liczba zgtaszajgcych agresje w tym badaniu (48,3%) jest mniejsza niz
w badaniu z 2013 roku (67%). W obu badaniach respondentéw pytano, czy ,spotkali sie z agresj3”, ale w obecnym badaniu dodano
warunek ,skierowanga przeciwko Panu/Pani”, co moze mie¢ wptyw na udzielone odpowiedzi.”

Podstawa: Wszyscy, N=1725. Wynik statystycznie istotnie wyzszy: # nizszy: 4 na poziomie p<0,05 16



lle razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w ktorymkolwiek miejscu pracy,
wystapita skierowana przeciwko Panu/Pani agresja ze strony pacjentow
lub ich bliskich?

Czestos¢ wystepowania agresji stownej ze Czestos¢ wystepowania agresji fizycznej ze
strony pacjentow lub ich bliskich (12M). strony pacjentow lub ich bliskich (12M).
4 N\ (
Srednia: 5,25; Mediana: 2 Srednia: 2,07; Mediana:1 ]
\, J \
- 100% T 100%
mponad 10 razy m dziesie€ razy
13,4%
- 75% - 75%
m5-10 razy H piec razy
18,8% Zhij
- 50% 3-4 razy - 50% trzy razy
23,9%
- 25% 2 razy 50,9% - 2504 dwa razy
26,8%
raz raz
0% 0%
Podstawa (wazona): Osoby, ktére spotkaty si¢ z agresjg Podstawa : Osoby, ktdre spotkaly sie z agresjg fizyczna;
stowng; N=823 N=55*

Odpowiedzi na bardziej szczegdétowe pytania o czestos¢ agresji wskazujg, ze istniejg grupy szczegdlnie na nig narazone i jest ona bardzo
czesta. W przypadku agresji stownej 30,5% osdb, ktére jej doswiadczyty byto celem agresji co najmniej 5 razy w ciggu roku a $rednia
incydentow agresji w ciggu roku wyniosta wsrdd tych osob 5,25. Rdwniez wsrdd osob, ktdre doswiadczyty agresji fizycznej 11,3% byto

ofiarg agresji co najmniej 5 razy.
* Mata podstawa 17




Wykonywanie dodatkowych czynnosci, w celu zabezpieczenia sie przed

s
onpepriabonrrd roszczeniami | oskarzeniami.
Czy wykonuje Pan/Pani dodatkowe, niekoniecznie Przecietnie u ilu na 10 pacjentéw wykonuje Pan/Pani te
niezbedne z medycznego punktu widzenia czynnosci, w CzZynnosci?
celu zabezpieczenia sie przed roszczeniami i
oskarzeniami? - 100%
=9-10 a2 )
14,3%
- 75%
=58
22,4% Srednia:
- 50% g4 4,53
49 1% 25,9%
o | 25% C
Enigdy ’ \ j
bardzo rzadko, w wyjgtkowych sytuacjach
u co najmniej jednego pacjenta na 10 17,3% 1
0%
Podstawa (wazona): Osoby wykonujgce takie czynnosci

trudno powiedzie¢
przynajmniej u jednego pacjenta na 10; N=386

Podstawa : Wszyscy, N=1725.

Wzrastajgca roszczeniowos$é bywa przyczyng wykonywania dodatkowych, zbednych z medycznego
punktu widzenia czynnosci, ktdrych gtéwnym celem jest zabezpieczenie sie przed roszczeniami. Prawie
potowa respondentéw podaje, ze wykonujg takie czynnosci bardzo rzadko, w wyjgtkowych sytuacjach.
22,4% wykonuje je co najmniej u 1 pacjenta na 10 i posrdd tych oséb 44,9% wykonuje je co najmniej

Tak, min. 1 nal0: lekarz,

mezczyzna, do 50 lat
Nigdy: powyzej 50 lat

u potowy swoich pacjentow.
Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #'na poziomie p<0,05 | 18




s .
Zrédta finansowania pacjentow.
O<RODEX STUDIOW
ANALIZ | INFORMACH
Pacjenci przychodni/gabinetéw Pacjenci hospitalizowani
NFZ 82,9% NFZ
pacjent pacjent
dodatkowe dodatkowe
ubezpieczenie 29,4% ubezpieczenie

0% 50% 100% 0% 50% 100%
Podstawa : Osoby przyjmujgce pacjentéw w Podstawa : Osoby, przyjmujgce pacjentow w szpitalach;
przychodniach/gabinetach, N=1274. N=922

NFEZ: lekarz, do 35I, miejsc.

do 20 tys. mieszk., mezczyzna
NFEZ: lekarz

Pacjent: dentysta, powyzej 35|, mezczyzna

Pacjent: dentysta, powyzej 35l

Ubezpieczenie: miasta powyzej 500 tys., lekarz,
powyzej 35|, mezczyzna Ubezpieczenie: powyzej 351, mezczyzna

Zaréwno w przychodniach jak i w szpitalach najwiecej respondentéw zajmuje sie chorymi, u ktérych finansowanie diagnostyki i leczenia
pochodzi ze srodkdw publicznych. W przychodniach znacznie wiecej jest pacjentow, ktérzy sami ptacy za ustugi lub majg dodatkowe
ubezpieczenie zdrowotne.

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: fna poziomie p<0,05 | 19



é / - / 4 V4 y 4 L] L]
Struktura pacjentow ze wzgledu na zrodta finansowania.

O<RODEX STUDION,

ANALIZ | INFORMACH
Pacjenci przychodni/gabinetéw Pacjenci hospitalizowani

0,4%
3,4A

i

0,0%
5,8% : ,

m tylko NFZ m tylko dodatkowe ubezpieczenie

m tylko pacjent NFZ i dodatkowe ubezpieczenie

B NFZ i pacjent dodatkowe ubezpieczenie i pacjent

mwszystkie trzy formy
Podstawa : Osoby przyjmujgce pacjentow w Podstawa : Osoby, przyjmujgce pacjentow w szpitalach;
przychodniach/gabinetach, N=1274. N=922

W réznych miejscach pracy respondenci majg do czynienia z pacjentami, ktérzy optacajg ustugi z réznych zrédet
i mozliwe sg liczne kombinacje, zalezne do struktury placéwki, kontraktu itp. W przychodniach widoczne jest
wieksze zréznicowanie zrodet finansowania niz w szpitalach, gdzie 71,6% badanych ma do czynienia wyfgcznie
z pacjentami, ktorych leczenie pochodzi tylko z NFZ. )

R



Relacje z pacjentem w zaleznosci od zrédta finansowania (1/2).
ANALIZ | INFORMACH

Czy Pana/Pani zdaniem Pana/Pani relacje z pacjentami réznig sie w zaleznos$ci od tego,
w jaki sposéb jest finansowane leczenie?

0% 25% 50% 75% 100%

TAK — 35,8%

- tak, kiedy pacjent sam ptaci za leczenie _ 25,4%

tak, kiedy pacjent ma abonament albo prywatne - 5 4%

ubezpieczenie
-tak, kiedy za leczenie ptaci NFZ [l 5,0%

Nie, relacje z pacjentami nie zalezg od sposobu _ 53 704
finansowania leczenia ’

Nie mam zdania 10,5%

Na pytanie czy relacje z pacjentami réznig sie zaleznie od sposobu finansowania leczenia ponad
potowa badanych odpowiedziata, ze nie. Sposréd tych, ktérzy uwazaja, ze istnieje rdznica 71%
wskazato, ze najlepsze relacje majg z pacjentami, ktorzy sami pfaca za leczenie. 15% uwaza, ze
najlepsze relacje sq z pacjentami posiadajgcymi abonament albo dodatkowe ubezpieczenie

Pacjent : mezczyzna ; )
FZ: miasta powyzej 500 tys. C 14% wskazuje pacjentdw, za leczenie ktorych pfaci NFZ. )

Nie: powyzej 50 lat

Podstawa procentowania: Wszyscy, N=1725. Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #'na poziomie p<0,05 | 21



Relacje z pacjentem w zaleznosci od zrodia finansowania (2/2).

Czy Pana/Pani zdaniem Pana/Pani relacje z pacjentami réznig sie w zaleznos$ci od tego,
w jaki sposéb jest finansowane leczenie?

0% 25% 50% 75% 100%

TAK — 41,6%

- tak, kiedy pacjent sam ptaci za leczenie _ 30,0%

tak, kiedy pacjent ma abonament albo prywatne - 6.6%

ubezpieczenie
-tak, kiedy za leczenie ptaci NFZ [l 4,9%

Nie, relacje z pacjentami nie zalezg od sposobu _ 54 50
finansowania leczenia ’

Nie mam zdania 4.0%

(Struktura grupy badanej umozliwita sprawdzenie, jaka opinie na temat zaleznosci relacji z pacjentami od 2rédD
finansowania ich leczenia majg respondenci opiekujacy sie pacjentami, ktérych leczenie jest finansowane
przynajmniej z 2 réznych zrodet. Mozna sadzié, ze tacy respondenci mogg bardziej wiarygodnie ocenié relacje w
Pacjent: osoby do 35 lat roznych grupach. Okazato sie, ze rdznice pomiedzy opinig catej badanej grupy a opinig grupy opiekujacej sie
NFZ: 35-50 lat pacjentami z réznymi zrédtami finansowania sg nieistotne. W tej podgrupie 72% wskazato, ze najlepsze relacje
MM5 majg z pacjentami, ktdrzy sami ptaca za leczenie, 16% uwaza, ze najlepsze relacje sg z pacjentami posiadajgcymi

powyzej 50 lat Cbonament albo dodatkowe ubezpieczenie a 12% wskazuje pacjentdw, za leczenie ktdrych ptaci NFZ. J

Podstawa procentowania: Osoby przyjmujgce pacjentéw finansowanych z co najmniej dwéch zrodet, N=729. 22



Przecietny czas spedzony na bezposredniej rozmowie z pacjentem
podczas wizyty w przychodni/gabinecie.

Pacjent NFZ

Pacjent ubezpieczony

Pacjent ptacacy

Srednia: 11,75

Srednia: 14,15

Srednia: 17,45

23,9%

39,7%

22,2%

100%

75%

50%

25%

0%

trudno
powiedzieé

® powyzej 20
minut

® 16-20 minut
11-15 minut

6-10 minut

do 5 minut

31,4%

31, 7%

12,4%

100%
trudno
powiedzie¢
® powyzej 20
0,
5% minut
H 16-20 minut
50%
11-15 minut
- 25%  6-10 minut
do 5 minut
0%

27,5%

25,1%

8,3%

100%
trudno
powiedzieé
® powyzej 20
0,
5% minut
¥ 16-20 minut
- 50%
11-15 minut
25%  6-10 minut
do 5 minut
0%

Podstawa : Osoby, przyjmujgce
pacjentow finansowanych przez NFZ w
przychodni/gabinecie; N=922

Podstawa : Osoby, przyjmujace
pacjentow finansowanych w ramach
dodatkowego ubezpieczenia w
przychodni/gabinecie; N=374

Podstawa : Osoby, przyjmujgce
pacjentow finansujgcych swojg wizyte
w przychodni/gabinecie; N=788

Przecietny czas spedzany na bezposredniej rozmowie z pacjentem w przychodni w ocenie badanych lekarzy i lekarzy
dentystow rézni sie w zaleznosci od sposobu finansowania i jest najdtuzszy, kiedy pacjent sam ptaci za leczenie,

najkrétszy zas gdy leczenie jest finansowane przez NFZ.

R
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Przecietny czas spedzony na bezposredniej rozmowie z pacjentem
podczas jego hospitalizaciji.

0$RODEX STUDIOW,
ANALIZ | INFORMACH
Pacjent NFZ Pacjent ubezpieczony Pacjent ptacacy
Srednia: 16,62 Srednia: 16,29 Srednia: 17,93
0, 0, 0,
1,69 100% trudno 0,89 100% trudno 1,49 100% trudno
powiedzieé powiedzie¢ powiedzieé
i ® powyzej 20 i mpowyzej 20 i Epowyzej 20
75% minut 75% minut 75% minut
® 16-20 minut H 16-20 minut ® 16-20 minut
23,7% - 50% 26,5% - 50% - 50%
11-15 minut 11-15 minut 27,4% 11-15 minut
23,1%
- 25% 610 minut 30,0% - 25%  6-10 minut - 25% .10 minut
19,3%
17,0% do 5 minut 11,0% do 5 minut 9,4% do 5 minut
0% 0% 0%

Podstawa : Osoby, przyjmujgce
pacjentow finansowanych przez NFZ w

szpitalu; N=646

Podstawa : Osoby, przyjmujace
pacjentow finansowanych w ramach
dodatkowego ubezpieczenia w szpitalu;

N=110

Podstawa : Osoby, przyjmujgce
pacjentow finansujgcych swojg wizyte

w szpitalu; N=167

[

Badani oceniajg, ze czas spedzany na bezposredniej rozmowie w szpitalu nie rézni sie w zaleznosci od sposobu
finansowania leczenia.

\L‘
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Y rozliczen | podobnych czynnosciach podczas wizyty pacjenta
w przychodni/gabinecie.

Pacjent NFZ

Pacjent ubezpieczony

Pacjent ptacacy

Srednia: 11,20

Srednia: 8,16

Srednia: 7,86

100%

12,3%

38,4%

33,0%

trudno
powiedzieé
® powyzej 20
- 0,
75% minut
H 16-20 minut
- 50%
11-15 minut
- 253% 6-10 minut
do 5 minut
0%

5 0,
1,20_'"5/0 100% trudno
9.6% powiedzie¢
®powyzej 20
- 75% -
. minut
H 16-20 minut
- 50%
11-15 minut
50,4% - 25% 6-10 minut
do 5 minut
0%

0,67 > 1/
8,9%

26,5%

58,5%

100%

75%

- 50%

- 25%

0%

trudno
powiedzieé

® powyzej 20
minut

® 16-20 minut
11-15 minut

6-10 minut

do 5 minut

Podstawa : Osoby, przyjmujgce
pacjentow finansowanych przez NFZ w
przychodni/gabinecie; N=1077

Podstawa : Osoby, przyjmujace
pacjentow finansowanych w ramach
dodatkowego ubezpieczenia w
przychodni/gabinecie; N=352

Podstawa : Osoby, przyjmujgce
pacjentow finansujgcych swojg wizyte
w przychodni/gabinecie; N=737

Znaczng cze$¢ pracy lekarzy i lekarzy dentystéw zajmuje sporzadzanie dokumentacji, sprawozdan, rozliczert i podobne czynnosci
biurowe. Najwiecej czasu na wykonanie takich czynnosci potrzeba zdaniem respondentéw w przypadku wizyty w przychodni pacjentow,
ktorych leczenie finansowane jest przez NFZ (11 minut). O 3 minuty mniej potrzeba na te czynnosSci u pacjentow z dodatkowym

ubezpieczeniem albo ptacacych bezposrednio za leczenie.

R
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Przecietny czas spedzony na sporzadzaniu dokumentacji, sprawozdan,
rozliczen i podobnych czynnosciach podczas jego hospitalizacji (1/2).

Pacjent NFZ

Pacjent ubezpieczony

Pacjent ptacacy

Srednia: 20,37

Srednia: 17,72

Srednia: 27,30
0, 0, o)
100% trudno 3,79 100% trudno 3,69 100% trudno
14,3% powiedzie¢ powiedzie¢ powiedzie¢
i ® powyzej 20 i ® powyzej 20 i ® powyzej 20
75% minut 75% minut 5% minut
B 16-20 minut ® 16-20 minut 06 6 B 16-20 minut
,00
- 50% 12 204 - 50% - 50%
11-15 minut ’ 11-15 minut 11-15 minut
21,1%
22,2%
103% | 2°%  6-10minut - 25%  6-10 minut - 25%  6-10 minut
10,1% o 27,2%
6.7% do 5 minut LA do 5 minut do 5 minut
: 0% 0% 0%
Podstawa : Osoby, przyjmujgce

Podstawa : Osoby, przyjmujgce

pacjentow finansowanych przez NFZ w
szpitalu; N=699

Podstawa : Osoby, przyjmujace
pacjentow finansowanych w ramach

dodatkowego ubezpieczenia w szpitalu;

N=107

pacjentow finansujgcych swojg wizyte
w szpitalu; N=162
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Bl Przecietny czas spedzony na sporzadzaniu dokumentacji, sprawozdan,
L, rozliczen i podobnych czynnosciach podczas jego hospitalizacji (2/2).

ANALIZ | INFORMACH
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W opinii respondentdw czas na prowadzenie dokumentacji i inne czynnosci biurowe jest ponad
dwukrotnie dtuzszy u chorych hospitalizowanych niz w przychodni. Podobnie do czasu
potrzebnego na ten cel w przychodni, respondenci najwiecej czasu potrzebujg w przypadku
pacjentow, ktoérych leczenie jest finansowane przez NFZ.

W potaczeniu z informacjami o czasie spedzanym na bezposredniej rozmowie z pacjentami
mozna stwierdzié, ze catkowity czas przeznaczany na wizyte jest bardzo podobny, niezaleznie od
zrodta finansowania (22-25 minut), ale w przypadku finansowania przez NFZ 48% tego czasu
przeznaczane jest na czynnosci biurowe, podczas gdy w przypadku finansowania bezposrednio
przez pacjenta czynnosci te wymagajg 31% catego czasu. Z kolei podczas pobytu szpitalu réznice
w catkowitym czasie poswiecanym pacjentowi sg znacznie wieksze (43,92 min. przy pfaceniu
przez NFZ, 36,66 min. jezeli ptaci dodatkowe ubezpieczenie, 35,65 min. jezeli ptaci sam pacjent)
i czynnosci biurowe zajmujg odpowiednio 62%, 55% i 50%. Jest to zgodne z wynikami badania
z 2013 roku, ktére wskazywaty na wieksze obcigzenie biurokracjg w szpitalach.
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Trudnosci w relacjach z pacjentami i wspotpracownikami

——
—<

0% 25% 50% 75% 100%

8,9%

B nie ma takich trudnosci
trudnosci tylko w relacjach z pacjentami

® trudnosci tylko w relacjach ze wspoétpracownikami

B trudnosci w relacjach z pacjentami i ze wspotpracownikami

\

Nie ma trudnosci: dentysta, [
powyzej 50 lat
Ze wspélpracownikami: Prawie pofowa respondentéw zgtasza trudnosci w relacjach
lekarz z pacjentami (8,9%), ze wspotpracownikami (13%) albo z obiema
1 (o)
Ze wspotpracownikami el (23'46)'
i pacjentami: lekarz \ j

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #'na poziomie p<0,05 | 28

Podstawa: Wszyscy, N=1725.
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woxsie} s potpracownikami?

- Czy relacje z pacjentami sprawiaja wiecej trudnosci niz relacje ze

0%

m zdecydowanie tak ' raczej tak

25% 50% 75% 100%
21,4% 26,8% 20,9% 0
v J \ ’ J
38,1% 32,5%

trudnosci sg podobnie istotne  raczej nie ®zdecydowanie nie ®nie mam zdania

Podstawa : Osoby deklarujgce trudnosci w relacjach z pacjentami i wspotpracownikami; N=404.

Podobne: 35-50 lat

-~

\_

Wsrod osob, ktore zgtosity, ze majg trudnosci zardwno
w relacjach z pacjentami jak i ze wspotpracownikami (23,4%
catej grupy badanej) nieco wiecej jest uwazajgcych, ze wiecej
trudnosci sprawiaja relacje z pacjentami (38,1%), ale prawie tyle
samo o0sOb uwaza, ze wiecej trudnosci sprawiajg relacje
ze wspotpracownikami.

~

/

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #'na poziomie p<0,05 | 29
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Jak ocenit(a)by Pan/Pani swoje relacje z przetlozonymi?
0% 25% 50% 75% 100%

48,7% 24,1% 8,2%5, 0

[ |
60,8% 13,4%

m zdecydowanie dobrze ' raczej dobrze © anidobrze anizle “raczejzle ®zdecydowanie Zle ®nie mam zdania

Podstawa : Deklarujgce trudnosci w relacjach ze wspotpracownikami osoby majgce przetozonych; N=575.

4 )

Swoje relacje z przetozonymi jako raczej zte albo zdecydowanie
zte ocenia 13,5% respondentow, ktorzy podali, ze majg trudnosci
w relacjach ze wspotpracownikami.

g J

Dobrze (T2B): do 35 lat

Wynik statystycznie istotnie wyzszy: #na poziomie p<0,05 | 30
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