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‘ “brainlab

o badaniu

Koniec roku 2017 i poczatek 2018 byty okresem bardzo ozywionej spotecznej debaty
o ochronie zdrowia w Polsce. Protest lekarzy i dziatania innych zawoddéw medycznych
sprawiaty, ze zagadnienia finansowania, jakosci i organizacji ochrony zdrowia budzity
emocje, widoczne byty w mediach i w debacie politycznej. ChcieliSmy wiec
dowiedziec sie, jak teraz spoteczenstwo postrzega wybrane zagadnienia zwigzane

z ochrong zdrowia.




cele badania brainlab

cel nadrzedny:

*  poznanie opinii Polek i Polakow korzystajgcych z ustug medycznych o
wybranych zagadnieniach ochrony zdrowia w Polsce

cele szczegdtowe:

*  odsetek korzystajgcych z ustug medycznych w ost. 12 m-cach wedtug:
*  typow ustug
* formy ptfatnosci za ustugi
* ocena przez pacjentdw poszczegdlnych typdw ustug :
* 0godlna oraz szczegdétowa na wymiarach:
* dostepnosc dla pacjenta
* skutecznos¢ w leczeniu
* obstuga przez personel pomocniczy, personel $red. szczebla, lekarzy

* ocena pracownikow ochrony zdrowia pod katem zaufania, warunkéw
pracy i percepcji wysokosci ich wynagrodzenia

. P
— *  Swiadomos¢ poziomu finansowania ochrony zdrowia w Polsce % PKB)
— il *  Swiadomos¢ protestow mtodych lekarzy, przyczyn i ich zasadnosci fa
—
£ * nastawienie do problematyki protestow pracownikow ochrony zdrowia
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metodologia

czas trwania wywiadu:

wielkos¢ proby

“brainlab

badanie CAWI na panelu on-line w ramach omnibusa
proba kwotowo-losowa Polek i Polakow w wieku 18 lat i wiecej

zebrana proba zostata dodatkowo wazona zgodnie ze statystykami GUS,
aby odzwierciedli¢ strukture dorostych Polakéw ze wzgledu na:

* ptec

* wiek

* wielko$¢ miejsca zamieszkania i wojewddztwo

wywiad wtasciwy przeprowadzany byt z osobami, ktére korzystaty z ustug
medycznych w ciggu ostatniego roku

10 minut

proba ogodlna oséb 18+: N=1057
proba osdéb 18+ korzystajacych z ustug medycznych w ost. 12 m-cach: N=921
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whnioski z badania
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brainlab

kluczowe wnioski (1)

o 87% dorostych Polakow skorzystato w ciggu ostatnich 12 miesiecy przynajmniej raz z ustugi medycznej

o w ciggu roku dorosty Polak ma $rednio 11 kontaktéw z réznymi ustugami medycznymi, przy czym najczesciej sg to:

wizyty u lekarza POZ (58% badanych, srednio 5 wizyt w roku)

wizyty u lekarza specjalisty (47% badanych, srednio 4 wizyty w roku)
wizyty u lekarza dentysty (38% badanych, srednio 4 wizyty w roku)
podstawowe badania diagnostyczne (38%, Srednio 3 sytuacje w ciggu roku)

z pozostatych typow ustug korzysta istotnie nizszy odsetek populacji

o istotnie czesciej z ustug medycznych korzystajg osoby po 55. roku zycia, kobiety i osoby z wyzszym wyksztatceniem,
jak réwniez rodzice / opiekunowie prawni niepetnoletnich dzieci

67% ustug medycznych, z ktdrych korzystano miato miejsce w ramach petnej refundacji z NFZ,
17% ogodlnej liczby ustug medycznych optacane byto z wtasnych srodkéw pacjentéw / prywatnego ubezpieczenia

8% w ramach wykupionych pakietéw medycznych, 5% w ramach cze$ciowej refundacji

w ramach refundacji z NFZ jest optacane blisko 90% wizyt u lekarzy POZ, 80% pobytow w szpitalu i 3/4 wizyt w SOR

z kolei blisko potowa wizyt u lekarza dentysty jest optaca z wiasnych srodkow




kluczowe wnioski (2) “brainiab

61% pacjentdw ocenia dobrze wizyty u lekarza POZ, a 58% u lekarza specjalisty

istotnie lepiej oceniane sg wizyty optacane z wtasnych $srodkéw oraz w ramach pakietéw medycznych/ubezpieczen
najstabiej postrzegane sg wizyty z czesciowa refundacjg z NFZ, a nizsza ocena wynika z koniecznosci pokrycia czesci kosztéw
pacjenci pozytywnie postrzegajg obstuge pacjenta zaréwno przez samego lekarza, jak i personel sredniego szczebla i pomocniczy

na stabszg ocene wizyt u specjalistdow ma wptyw przede wszystkim ograniczona dostepnosc (i czas oczekiwania na wizyte)

66% pacjentdw ocenia dobrze podstawowe badania diagnostyczne, a 69% specjalistyczne badania diagnostyczne

w przypadku badan podstawowych istotnie lepiej oceniane sg ustugi optacane z wtasnych srodkow
oraz te z petng refundacjg z NFZ

najstabiej postrzegane sg te w ramach wykupionego pakietu medycznego lub ubezpieczenia; blisko potowa pacjentéw ocenia je zle

w przypadku badan specjalistycznych istotnie lepiej oceniane sg ustugi optacane z wtasnych srodkéw oraz w ramach pakietéw
medycznych lub ubezpieczen

najstabiej postrzegane sg wizyty z cze$ciowg refundacjg z NFZ

w przypadku badan specjalistycznych blisko 1/3 pacjentow narzeka na ich ograniczong dostepnosé¢

62% pacjentdw ocenia dobrze wizyty u lekarza dentysty

3/4 klientéw pokrywajacych koszty wizyty z wtasnych $rodkéw bez refundacji pozytywnie ocenia ustuge

w przypadku wizyt refundowanych odsetek klientdw zadowolonych wynosi blisko 60%, koniecznos¢ czesSciowej
doptaty do ustugi istotnie pogarsza ocene wizyty

w przypadku ustug dentystycznych najstabiej oceniane sg wizyty w ramach pakietéw medycznych / ubezpieczen

wizyty u lekarzy dentystéw oceniane sg pozytywnie na wszystkich analizowanych wymiarach szczegdétowych, zaréwno pod wzgledem
obstugi pacjenta, jak i ze wzgledu na dostepnosc¢ i skutecznosé leczenia,

wsrdd pacjentéw ogdlnie niezadowolonych z wizyty u lekarza dentysty gtéwng przyczyng jest koniecznosé poniesienia optaty



kluczowe wnioski (3) “brainiab

40% pacjentow ma zaufanie do lekarzy, poziom zaufania do innych grup pracownikdédw ochrony zdrowia jest na zblizonym poziomie,
nieco wyzszy w przypadku pracownikéw laboratoridw, technikow diagnostycznych i farmaceutow

wyjatkiem sg pielegniarki i rehabilitanci, do ktérych zaufanie ma tylko co 3-ci dorosty Polak

w przypadku lekarzy i lekarzy stomatologdéw blisko 2/3 pacjentéw jest zadowolone z ich kompetencji i profesjonalizmu,
nieco gorzej postrzegani sg lekarze w kontekscie empatii i umiejetnosci zaopiekowania sie pacjentem

co 3. Polak wskazuje czas pracy/dtugosci dyzuréw oraz staba dostepnos¢ podstawowego sprzetu diagnostycznego
jako kluczowe bolgczki, z ktérymi mierzg sie polscy lekarze i ktére majg wptyw na jakos¢ wizyt

w opinii dorostych Polakéw pracownikom ochrony zdrowia nalezg sie wyzsze zarobki

blisko 2/3 Polakéw uwaza, ze podwyzki nalezg sie przede wszystkim pielegniarkom, w drugiej kolejnosci wskazywani sg rehabilitanci
potowa dorostych Polakéw widzi koniecznosé poprawy sytuacji mtodych lekarzy poprzez wzrost wynagrodzen

za osoby w relatywnie najlepszej sytuacji finansowej uwazani sg lekarze specjalisci oraz lekarze stomatolodzy

Polacy nie sg jednoznaczni w opinii czy pracownicy opieki medycznej powinni protestowac; najwiekszy poziom akceptacji widoczny
jest dla protestéw pielegniarek, w przypadku pozostatych grup jest on istotnie nizszy, przy czym najmniej uzasadnione bytyby
zdaniem badanych protesty lekarzy stomatologdw, farmaceutdw oraz technikdw diagnostycznych i pracownikéw laboratoriéw

ponad 3/4 Polakéw styszato o protestach mtodych lekarzy, ponad potowa z nich uwaza protesty za uzasadnione, a zaledwie co 10-ty
jest im przeciwny

e Swiadomos¢ protestdw jest istotnie wyzsza wsrdd osdb z wyzszym wyksztatceniem
e wsrdd Polakéw swiadomych protestéw lekarzy, co 4. osoba ocenia swojg wiedze na temat postulatéw jako niskg, a 17% jako wysoka

e potowa z nich nie zna rdwniez efektow rozstrzygniecia protestéw, a co 4. osoba sadzi, ze protestujgcym udato im sie jedynie niewielka
cze$¢ swych postulatéow




Srainlab

kluczowe wnioski (4)

ponad 3/4 Polakdw nie ma wiedzy na temat obecnych wydatkéw z budzetu na ochrone zdrowia
e  zaledwie 1% badanych byt w stanie wskaza¢ prawidtowy poziom obecnych wydatkéw jako procent PKB
e deklaracje badanych byty mocno zréznicowane w przedziale od 1 do 50% PKB
e przy czym najwiekszy odsetek wskazywat przedziat od 4 do 6% PKB (przedziat wskazany przez 6% dorostych Polakéw)

o blisko potowa nie ma wiedzy, jak wyglada poziom wydatkéw w Polsce na tle innych krajéw UE,
jednoczesnie tylko co 3. badany uwaza, ze Polska na ochrone zdrowia przeznacza mniej niz srednio inne kraje UE

ponad 3/4 Polakdw nie potrafi wskaza¢ pozgdanego poziomu wydatkdéw na przysztosé
e  wiekszos¢ zgadza sie jednak, ze wydatki powinny by¢ wyzsze niz obecnie

e wopinii 2/3 dorostych Polakdw obecny poziom wydatkéw na ochrone zdrowia w Polsce jest niewystarczajgcy

propozycja wprowadzenia dodatkowej optaty od $wiadczonych ustug medycznych (jak w Czechach) silnie polaryzuje spoteczeristwo,
a odsetek jej przeciwnikdw jest wyzszy niz zwolennikdéw; rownoczesnie ponad 1/3 badanych nie ma wyrobionego zdania

38% Polakéw dopuszcza mozliwos¢ doptacania za ustugi w ramach publicznej opieki, aby uzyska¢ do nich dostep na lepszych
warunkach; réwnoczesnie 28% jest przeciwnych tej idei, a 1/3 badanych nie ma wyrobionego zdania

37% Polakéw preferuje samodzielne dysponowanie kwotg przeznaczong na leczenie, niz ptacenie, tak jak obecnie przez NFZ;
réwnoczesnie 31% jest przeciwnych tej idei i woli obecny system, a 1/3 badanych nie ma wyrobionego zdania
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szczegotowe wyniki: korzystanie z ustug medycznych
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy osobiscie korzystates\as z ustug medycznych, badz korzystato dziecko lub dzieci, ktérych jestes opiekunem prawnym?

tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdét badanych

Z ktérych z nastepujacych ustug medycznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystates\as osobiscie lub Twoje dziecko \ dzieci, ktérych jestes opiekunem prawnym?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych

odsetek korzystajgcych ogdtem wg typow ustug medycznych

wizyty u lekarza POZ

wizyty u lekarza specjalisty

wizyty u lekarza dentysty
podstawowe badania diagnostyczne

specjalistyczne badania diagnostyczne

wizyty w SOR lub nocna pomoc
pobyt w szpitalu
Hnie W tak ustugi rehabilitacyjne

inne ustugi medyczne

J blisko 90% dorostych Polakéw korzystato w ciggu ostatniego roku z co najmniej 1 ustugi medycznej

J istotnie czesciej korzystajg kobiety (94%), osoby po 55. roku zycia (94%), osoby z wyzszym wyksztatceniem (94%)
J istotnie rzadziej korzystajg osoby w wieku 35-44 lata (59%), mezczyzni (79%) i mieszkancy wsi (79%)

o najczesciej sg to wizyty u lekarzy POZ albo lekarzy specjalistow, a w drugiej kolejnosci u lekarzy dentystow

o podstawowe badania diagnostyczne wykonato blisko 40% dorostych Polakdw, a nieco ponad 1/4 - specjalistyczne

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



“brainlab

Z ktérych z nastepujacych ustug medycznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystates\as osobiscie lub Twoje dziecko \ dzieci, ktérych jestes opiekunem prawnym?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych

wg typow ustug medycznych

wizyty u lekarza POZ

wizyty u lekarza specjalisty

wizyty u lekarza dentysty
podstawowe badania diagnostyczne
specjalistyczne badania diagnostyczne
wizyty w SOR lub nocna pomoc

pobyt w szpitalu

ustugi rehabilitacyjne

inne ustugi medyczne

grupy socjo-demograficzne korzystajgce istotnie czesciej:

kobiety (76%), po 55. r.z. (75%), z wyzszym wykszt. (70%), z dzie¢mi (67%)
osoby po 55. roku zycia (65%)

osoby z wyzszym wyksztatceniem (57%)

osoby po 55. r.z. (57%), z wyzszym wyksztatceniem (51%), kobiety (49%)
osoby po 55. roku zycia (41%)

osoby w wieku 18-24 lata (42%)

osoby posiadajace dzieci (21%)

J osobami istotnie czesciej kontaktujgcymi sie z lekarzami oraz korzystajgcymi z badan diagnostycznych sg
osoby starsze po 55. roku zycia, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz kobiety

J wzrost czestotliwosci kontaktow z lekarzem POZ widoczny jest wsrdd rodzicow / opiekundw prawnych dzieci

,Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921




sposoby pfatnosci za ustugi medyczne (1) brainlab

Ktéry z nastepujacych sposobow ptatnosci stosowates/as za ustugi medyczne w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z ustug medycznych, N=921

korzystajacy z ustug medycznych ogétem grupy socjo-demograficzne korzystajgce istotnie czesciej:

w ramach refundacji z NFZ osoby po 55. roku zycia (91%), kobiety (86%)

bez refundacji, ptacac z wtasnych . . 5
¢rodkéw osoby z wyzszym wyksztatceniem (55%)
w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub
ubezpieczenia

w ramach refundacji z NFZ z czeSciowa
doptatg z wtasnych srodkow lub 14
ubezpieczenia

inaczej 7

J 3/4 0sbb korzystato z ustug medycznych w ostatnim roku przynajmniej raz w ramach petnej refundacji w ramach NFZ
J istotnie czesciej z refundacji NFZ korzystajg osoby starsze po 55. roku zycia i kobiety

J co 3. dorosty Polak korzystajgcy z ustug medycznych w ostatnim roku co najmniej raz ptacit za nie z wtasnych srodkow

o istotnie czesciej na samodzielng ptatnosc¢ decydujg sie osoby z wyzszym wyksztatceniem

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



sposoby ptatnosci za ustugi medyczne (2)

Ktéry z nastepujacych sposobéw ptatnosci stosowates/as za ustugi medyczne danego typu w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyta u lekarza specjalisty

wizyta u lekarza POZ

w ramach refundacji z NFZ

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub
ubezpieczenia

w ramach refundacji z NFZ z czesSciowg
doptatg z wtasnych srodkow lub
ubezpieczenia

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkow

inaczej

5

4

w ramach refundacji z NFZ

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkow

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub
ubezpieczenia

w ramach refundacji z NFZ z czeSciowg
doptatg z whasnych srodkow lub
ubezpieczenia

inaczej

10

Srainiab

J wizyty u lekarza POZ w wiekszosci przypadkow sg optacone w ramach refundacji z NFZ

J w przypadku lekarzy specjalistéw odsetek ten jest istotnie nizszy

J co 4. pacjent pokrywa z wiasnych srodkéw minimum jedng wizyte w ciggu roku

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921




sposoby ptatnosci za ustugi medyczne (3)

Srainiab

Ktéry z nastepujacych sposobéw ptatnosci stosowates/as za ustugi medyczne danego typu w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

podstawowe badania diagnostyczne

w ramach refundacji z NFZ

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkéw

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub
ubezpieczenia

w ramach refundacji z NFZ z czeSciowa
doptatg z wtasnych srodkow lub 9
ubezpieczenia

inaczej 1

specjalistyczne badania diagnostyczne

w ramach refundacji z NFZ

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkow

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub
ubezpieczenia

w ramach refundacji z NFZ z czeSciowg
doptatg z whasnych srodkow lub 4
ubezpieczenia

inaczej | 0

J rowniez w przypadku specjalistycznych badan diagnostycznych co 3-ciemu korzystajgcemu z nich pacjentowi

zdarza sie pokrywac je z wtasnych srodkow

J odsetek ten jest blisko 3-krotnie wyzszy niz w przypadku badan podstawowych

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921




sposoby ptatnosci za ustugi medyczne (4)

Ktéry z nastepujacych sposobéw ptatnosci stosowates/as za ustugi medyczne danego typu w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty w SOR lub nocna pomoc lekarska

w ramach refundacji z NFZ

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkéw

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub 6
ubezpieczenia

w ramach refundacji z NFZ z czeSciowa
doptatg z wtasnych srodkow lub 3
ubezpieczenia

inaczej 2

pobyt w szpitalu

w ramach refundacji z NFZ

w ramach refundacji z NFZ z cze$ciowa
dopftatg z whasnych srodkow lub
ubezpieczenia

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub
ubezpieczenia

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkow

inaczej

3

3

Srainiab

J wizyty w SOR i pobyty w szpitali w wiekszosci przypadkéw optacane sg w ramach refundacji z NFZ

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921




sposoby ptatnosci za ustugi medyczne (5) Srainkb

Ktéry z nastepujacych sposobéw ptatnosci stosowates/as za ustugi medyczne danego typu w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
mozliwosci wielu odpowiedzi, dane w procentach, podstawa: ogot badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty u lekarza dentysty

w ramach refundacji z NFZ

bez refundacji, ptacac z wtasnych
srodkéw

w ramach refundacji z NFZ z czesSciowg
doptatg z wtasnych srodkow lub
ubezpieczenia

w ramach wykupionego pakietu /
abonamentu medycznego lub 4
ubezpieczenia

inaczej 3

J blisko potowa 0sdb leczgcych uzebienie robi to w ramach refundacji z NFZ
J nieco ponad 1/3 pokrywa koszty z wtasnych srodkéw

J prawie co 5-ta osoba stosuje tgczone metody ptatnosci — czesciowo z NFZ, a czeSciowo z wiasnych sSrodkow

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



udziat poszczegdlnych typdw ustug medycznych rainab

Z ilu z nastepujacych ustug medycznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystates\as osobiscie lub Twoje dziecko \ dzieci, ktérych jestes opiekunem prawnym?
Z ilu z nastepujacych ustug medycznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystates\as w ramach nastepujacych sposobdéw ptatnosci ...?
dane w procentach, podstawa: fqczna liczba deklarowanych sytuacji korzystania z poszczegdlnych typdw ustug medycznych

$rednia |.
sytuacji
udziat typow ustug w ogdlnej I. ustug med. per pacjent struktura sposobdéw ptatnosci wg typow ustug
wizyty u lekarza specjalisty 4,1 61 3 m
podstawowe badania diagnostyczne 3,1 “
specjalistyczne badania diagnostyczne 2,4 “
wizyty w SOR lub nocna pomoc 2,0 77 4 m

B w ramach refundacji z NFZ

B w ramach refundacji z NFZ, z cze$ciowga doptatg z wiasnych srodkéw lub ubezp.
w ramach wykupionego pakietu \ abonamentu medycznego lub ubezpieczenia

B bez refundacji, ptacac z wtasnych srodkow

M inaczej

J blisko 1/3 wszystkich sytuacji korzystania z ustug medycznych stanowig wizyty u lekarzy POZ, blisko 1/4 u specjalisty

o w ramach refundacji z NFZ jest optacane blisko 90% wizyt u lekarzy POZ, 80% pobytéw w szpitali i 3/4 wizyt w SOR Yg

o blisko potowa wizyt u lekarza dentysty jest optaca z wtasnych srodkow /

,Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawodow medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921
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szczegotowe wyniki: ocena typow ustug medycznych




Broinlob

ogodlna ocena typow ustug medycznych (1)

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak ogdlnie oceniasz ...
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty u lekarzy specjalistow

wizyty u lekarzy POZ

,dobrze’ ,dobrze”
w ramach refundacjizNFZ 14 H 61 w ramach refundacjizNFZ 22 H m 58
T 0 BE - e s | 2
s g o s o [ EE -
i o Y - - - P

W bardzo zle-1 2 3 m4 M bardzo dobrze -5

J blisko 2/3 pacjentéw ocenia dobrze wizyty u lekarza POZ, istotnie lepiej oceniane sg wizyty bez refundacji pokrywane
z whasnych srodkow, najstabiej postrzegane sg wizyty z czesciowg refundacjg z NFZ

J ponad potowa pacjentdéw ocenia pozytywnie wizyty u lekarzy specjalistéw, a co 4-ta osoba ocenia je zZle

J najwyzszg ocene uzyskujg wizyty u lekarzy specjalistéw w ramach pakietow medycznych lub ubezpieczen,
najstabiej postrzegane sg wizyty z czesciowg refundacjg z NFZ

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



ogdlna ocena typow ustug medycznych (2)

Broinlob

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak ogdlnie oceniasz ...
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

podstawowe badania diagnostyczne

ogotem

w ramach refundacji z NFZ

w ramach refundacji z NFZ,
z czesciowq doptatg

w ramach wykupionego
pakietu med.. lub ubezp.

bez refundacji, z wtasnych
Srodkéw lub ubezp.

,dobrze’

« DEIE -

IEER -
IO -
ENCD

12

21

46

%

20 31

36

W bardzo zle-1

specjalistyczne badania diagnostyczne

m3

ogdtem

w ramach refundacji z NFZ

w ramach refundacji z NFZ,
z czesSciowq doptata

w ramach wykupionego
pakietu med.. lub ubezp.

bez refundacji, z wtasnych
Srodkéw lub ubezp.

m4

M bardzo dobrze -5

,dobrze”

18 15 29 38
0 41 28 31
I
H 18 56 18

J 2/3 pacjentéw ocenia dobrze podstawowe badania diagnostyczne, istotnie lepiej oceniane sg badania w ramach
refundacji oraz bez refundacji pokrywane z wtasnych srodkéw, najstabiej postrzegane sg te w ramach wykupionego
pakietu medycznego lub ubezpieczenia, blisko potowa pacjentéw ocenia jest zZle

J réwniez ponad 2/3 pacjentdw ocenia pozytywnie badania specjalistyczne, w ich przypadku istotnie lepiej oceniane s
badania w ramach wykupionego pakietu medycznego lub ubezpieczenia i optacane z wtasnych srodkéw

J badania w ramach refundacji z NFZ uzyskaty nieco nizszg ocene, ale wcigz 2/3 pacjentéw jest z nich zadowolone
,Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921




ogdblna ocena typdéw ustug medycznych (3) brainkdb

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak ogdlnie oceniasz ...
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty w szpitalu

wizyty w SOR lub w nocnej pomocy lekarskiej

,dobrze’ ,dobrze”

o D - e R -
w ramach refundacjizNFZ 20 43 w ramach refundacjizNFZ 17 47
T : v s | ©
S s b : Rl 2
e o S - s s N -

W bardzo zle-1 2 3 m4 M bardzo dobrze -5

J w przypadku wizyty w SOR lub w nocnej opiece lekarskiej koniecznos¢ catosciowego optacenia ustug medycznych
z whasnych srodkow lub tylko czesciowa refundacja istotnie obniza zadowolenie pacjentéw z ustugi

J raczej zle oceniane sg tego typu ustugi, jesli ptatnos¢ jest rozliczana w ramach wykupionego pakietu lub ubezpieczenia

J odwrotna tendencja widoczna jest wsrdd pacjentéw, ktdrzy oceniajg swdj pobyt w szpitalu, tam istotnie wyzsza
ocena jest powigzana samodzielnym pokryciem wizyty bez refundacji ze strony NFZ

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



ogdblna ocena typdéw ustug medycznych (4) “brainkab

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak ogdlnie oceniasz ...
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty u lekarzy dentystow
,dobrze’

»zle”

N ramaCh refundacji o 10 H m 58

w ramach refundacji z NFZ,
z czesciowq doptatg 43 9 15 33 48

w ramach wykupionego
pakietu med.. lub ubezp. 63 33

bez refundacji, z wtasnych
érodkow lub ubezp., 14 H 12 32 42 74

W bardzo zle-1 2 3 m4 M bardzo dobrze -5

] w przypadku ustug dentystycznych najstabiej oceniane sg wizyty w ramach pakietéw medycznych / ubezpieczen
J z kolei az 3/4 klientdw pokrywajgcych koszty wizyty z wtasnych srodkéw bez refundacji pozytywnie ocenia ustuge

J w przypadku wizyt refundowanych odsetek klientéw zadowolonych wynosi blisko 60%, koniecznos¢ czesciowe;j
dopftaty do ustugi istotnie pogarsza ocene wizyty

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak oceniasz ... poszczegdlne ustugi medyczne pod wzgledem ... wymiary oceny?
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty u lekarzy POZ wizyty u lekarzy specjalistow

,dobrze’ sile

zle”
ogotem 15 H 24 27 34 61 ogdétem 25 17 35 23 58
dostepnos¢ dostepnos¢

skutecznosé I skutecznosé I
obstuga przez ! obstuga przez I
personel pomocniczy 14 i m 61 personel pomocniczy 8 i 61
obstuga przez ! obstuga przez . ! - . o 6a
personel $red. szczebla 5 | 63 personel $red. szczebla |
bst I obstuga przez
opsia PIZez o TN 41 1 69 6 29 38 27 N
lekarza | lekarza
W bardzo zle- 1 2 m3 m4 M bardzo dobrze - 5

J zarowno w przypadku wizyty u lekarza POZ, jak i lekarza specjalisty ponad 60% pacjentéw nie ma zastrzezen do obstugi,
pozytywnie oceniana jest zarowno obstuga przez samego lekarza, jak i personel Sredniego szczebla - pielegniarki,
technikéw diagnostéw oraz personel pomocniczy

J w przypadku lekarzy specjalistéw co 5-ty pacjent narzeka najczesciej na ich dostepnos¢, a co 6-ty na skutecznos¢ leczénia

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



romlob

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak oceniasz ... poszczegdlne ustugi medyczne pod wzgledem ... wymiary oceny?
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

podstawowe badania diagnostyczne specjalistyczne badania diagnostyczne

,dobrze’ ,dobrze”

dostepnosc dostepnos¢
dla pacjenta 2 28 £Y) 33 70 dla pacjenta 29 24 31 5 47

skutecznosé skutecznosé |
obstuga przez I obstuga przez I
personel pomocniczy 3 i 27 37 33 70 personel pomocniczy 7 i 24 52 69

obstuga przez I obstuga przez
personel $red. szczebla 3 i 69 personel $red. szczebla 3 72

obstuga przez obstuga przez
lekarza z 20 41 37 78 lekarza 4 27 45 24 69
W bardzo zle- 1 2 m3 m4 M bardzo dobrze - 5

J zarowno podstawowe badania diagnostyczne, jak i te specjalistyczne oceniane sg pozytywnie na wszystkich
analizowanych wymiarach powigzanych z obstugg przez pracownikéw poszczegdlnych szczebli i lekarzy

J w przypadku badan specjalistycznych, podobnie jak w przypadku lekarzy specjalistow blisko 1/3 pacjentéw
narzeka na ich ograniczong dostepnos¢

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



Srainlab

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak oceniasz ... poszczegdlne ustugi medyczne pod wzgledem ... wymiary oceny?
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty w SOR lub w nocnej pomocy lekarskiej wizyty w szpitalu

zle” ,dobrze’ zle” ,dobrze”
ogoétem 30 E 31 24 115 1) ogotem 18 a m 50
dostepnosc l dostepnos¢
dla pacjenta 16 i 2l h 2 57 dla pacjenta 15 40
skutecznos¢ skutecznos¢ |
w leczeniu 18 H 31 32 r 51 w leczeniu 6 i 24 48 22 70
obstuga przez obstuga przez I
personel pomocniczy 11 E 47 25 oL a2 personel pomocniczy 7 i 39 31 23 54
obstuga przez 48 20 130 obstuga przez 8 ! 54
personel $red. szczebla 12 40 personel $red. szczebla i
obstuga przez ' obstuga przez 3 -
lekarza 7 i 43 lekarza 34 31 27

W bardzo zle-1 2 3 m4 M bardzo dobrze -5

] w przypadku wizyt w SOR i w nocnej pomocy lekarskiej obstuga przez pracownikéw jest oceniana istotnie gorzej
niz w przypadku innych kategorii ustug

J w przypadku wizyt w szpitalu pacjenci przede wszystkim doceniajg skutecznos$¢ leczenia

J podobnie jak w przypadku innych specjalistycznych ustug medycznych co 6-ty pacjent narzeka na ich ograniczong
dostepnosc szpitali i tylko 40% pacjentow byto zadowolone z tego wymiaru oceny

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



ocena szczegdtowa wg typdw ustug medycznych (4) “brainlob

Pomysl o swoich doswiadczeniach z ustugami medycznymi w ostatnich 12 miesigcach.
Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 — oznacza ,bardzo dobrze”, jak oceniasz ... poszczegdlne ustugi medyczne pod wzgledem ... wymiary oceny?
tylko jedna odpowiedZ, dane w procentach, podstawa: ogdt badanych, korzystajgcych z ost. 12 m-cach z danego typu ustug medycznych

wizyty u lekarzy dentystow

,dobrze’

dostepnosc
dla pacjenta

(o]
— -
[<)]
N

skutecznos¢
w leczeniu

obstuga przez
. 1 67
personel pomocniczy

obstuga przez !

personel $red. szczebla 4 | 66
obstuga przez I

lekarza 6 i 65

W bardzo zle-1 2 3 m4 M bardzo dobrze -5

] wizyty u lekarzy dentystéw oceniane sg pozytywnie na wszystkich analizowanych wymiarach szczegétowych, zaréwno pod
wzgledem obstugi pacjenta, jak i ze wzgledu na dostepnosc i skutecznosé leczenia

J wyniki te potwierdzajg, ze relatywnie wysoki odsetek pacjentdw ogdlnie niezadowolonych z wizyty u lekarza dentysty
jest powigzany z koniecznoscig poniesienia optaty z wtasnych srodkdéw, aby uzyskaé satysfakcjonujgcy poziom
realizacji ustugi w poréwnaniu do poziomu przy petnej refundacji lub w ramach pakietu medycznego / ubezpieczenia

,Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921
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szczegotowe wyniki: ocena pracownikow ochrony zdrowia




Srainlab

zaufanie do pracownikéw ochrony zdrowia

Gdy myslisz o skorzystaniu z ustug opieki zdrowotnej, jak ogdlnie oceniasz poziom swojego zaufania do nastepujacych grup pracownikéw zwigzanych z opieka medyczna...?
Czy w ciggu ostatnich 5 lat Twoje zaufanie do...?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

obecny poziom zaufania zmiana zaufania w ost. 5 latach

»Niskie” ,wysokie” »spadto” »wzrosto”
pracownicy laboratorium 7 ! 45 39 :f 47 5 E 80 k. 15
. | |
coresomaooy | 14 I IEIEER: - 0 ! o8 =
lekarze specjalisci 7 E 53 33 74 40 14 E 67 i 18
rehabilitanci 7 : 60 29 33 7 : 76 . 17
B bardzo niskie zaufanie B zdecydowanie zmalato
raczej niskie raczej zmalato
B ani wysokie, ani niskie B pozostato bez zmian
M raczej wysokie M raczej wzrosto
B bardzo wysokie zaufanie B zdecydowanie wzrosto

J najwiekszym zaufaniem cieszg sie pracownicy laboratoryjni, farmaceuci, technicy pracowni diagnostycznych oraz lekarze,
a tylko 1/3 dorostych Polakéw ufa pielegniarkom i rehabilitantom

J w ciggu ostatnich 5 lat zaufanie wzrosto najbardziej w stosunku do lekarzy stomatologéw i pracownikdw laboratorid

J w przypadku pozostatych grup poziom zaufania pozostaje na wzglednie stabilnym poziomie

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921
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ocena szczegdtowa pracy poszczegdlnych grup lekarzy ~ brainkb

Jak oceniasz nastepujace kwestie zwigzane z praca...?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

lekarz POZ lekarz specjalista lekarz stomatolog

,dobrze” ,dobrze” ,dobrze”

umiejetnosé objasnienia !
diagnozy i zalecen | 58
stopien zainteresowania l
problemem ‘I 27 40 18 : 31 24 55
umiejetnosé |
wtasciwej diagnozy i 45 13 I | 33 24 57
stopien zaangazowania, ||
zaopiekowania sie i 31 41 14 : 37 31 24 55

MW bardzo zle-1 2 m3 4 M bardzo dobrze - 5

o zaréwno lekarze pierwszego kontaktu/rodzinni, lekarze specjalisci jak i lekarze stomatolodzy sg raczej dobrze oceniani
na wszystkich analizowanych wymiarach

o najwyzej oceniane sg kompetencje zawodowe oraz profesjonalizm/fachowos¢ (przez 2/3 dorostych Polakow

o nieco stabiej oceniany jest stopien zaangazowania sie/zaopiekowania sie pacjentem

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921
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szczegotowe wyniki: wiedza o finansowaniu ochrony zdrowia




Jak oceniasz swoja wiedze na temat sposobow i zrodet finansowania ochrony zdrowia w Polsce? skala 5-stopniowa
lle procent swojego PKB Polska przeznacza na ochrone zdrowia?
dane w procentach

ocena wtasnej wiedzy o finansowaniu ochrony zdrowia

% PKB przeznaczany na ochrone zdrowia w Polsce

bardzo duza wiedza

raczej duza wiedza

nie wiem, trudno
powiedzieé

ani mata ani duza A.7% ———
”n ’

podany % PKB,
ale inny niz
prawidiowy

tylko co 10-ty Polak ocenia swéj poziom wiedzy na temat sposobdw finansowania ochrony zdrowia w Polsce wysoko,
a co 4-ty uznaje swojg wiedze za matg

ponad 3/4 dorostych Polakéw deklaruje brak swiadomosci ile procent PKB w Polsce przeznacza sie ochrone zdrowia

J w rzeczywistosci odsetek nieSwiadomych jest jeszcze wyzszy, bo tylko 1% wskazat poziom zgodny z rzeczywistoscia

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921
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wiedza o finansowaniu ochrony zdrowia w Polsce (2) “brainkab

lle procent swojego PKB Polska przeznacza na ochrone zdrowia?
A Twoim zdaniem ile procent swojego PKB Polska powinna przeznacza¢ na ochrone zdrowia?
dane w procentach

deklarowany przez ogét Polakéw procent PKB na ochrone zdrowia

przeznaczany obecnie pOStUlOW&hY
w opinii dorostych Polakdéw przez dorostych Polakow
ponizej 2% 3 2
od 2% do 4% 4 1
od 4% do 6% 6 3
od 6% do 8% 2 5
od 8% do 10% 0 2
10% i powyzej 8 11
nikt nie wymienit poziomu 6,8% PKB
1% badanych v poz ”
o . postulowanego przez protestujacych
wskazat wtasciwy poziom )
lekarzy rezydentéw

o ponad 3/4 Polakdéw nie ma wiedzy na temat obecnych wydatkéw z budzetu na ochrone zdrowia, jak réwniez nie potrafi
wskazac zadnych wtasnych rekomendacji na przysztosé

o zdaniem osob deklarujgcych konkretne liczby, postulowane wydatki powinny by¢ wyzsze od obecnego poziomu,
a potowa tej grupy podaje odsetek PKB co najmniej dwukrotnie wyzszy od obecnego poziomu

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



Eroinlob

Czy Twoim zdaniem obecny poziom wydatkéw z PKB na ochrone zdrowia jest ...? skala 5-stopniowa
Czy Twoim zdaniem obecny procent PKB przeznaczany przez Polske na ochrone zdrowia jest ...?
dane w procentach

obecny poziom wydatkéw z PKB

na ochrone zdrowia jest..

e raczei 22 dury LN za duzy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6
W sam raz
raczej za maty
za maty

69

zdecydowanie za
maty

percepcja procentu PKB przeznaczanego przez Polske na ochrone zdrowia

w poréwnaniu do innych krajow Unii Europejskiej

zblizony do $redniej wyzszy niz srednia dla krajow UE
dla krajéw UE (tak, jak w Niemczech, we Francji)

mniejszy niz Srednia
dla krajow UE
(tak, jak w Butgarii,
Rumunii)

nie wiem, trudno
powiedzieé

o w opinii 2/3 dorostych Polakdw obecny poziom wydatkdw na ochrone zdrowia w Polsce jest za maty,

a dla 1/4 zdecydowanie za maty w stosunku do potrzeb

o blisko potowa Polakéw nie ma wiedzy, jak wyglada poziom wydatkdw w Polsce na tle innych krajow UE,
jednoczesnie co 3-ci badany uwaza, ze Polska na ochrone zdrowia przeznacza mniej niz srednio inne kraje UE
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szczegotowe wyniki: ocena innych koncepcji finansowania
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inne koncepcje finansowania ochrony zdrowia (1) “brainlab

Czy Twoim zdaniem podobne rozwigzanie powinno sie wprowadzi¢ réwniez w Polsce?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

otwartos¢ na dodatkowg optate

: zdecydowanie tak

opis propozycji:

,W wielu krajach dorosli mieszkancy oprécz obowigzkowej
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, ponoszg dodatkowg

optate ,,z wtasnej kieszeni” w przypadku korzystania ‘
z poszczegoblnych ustug, np. za wizyte u lekarza ptacg 5-10 zf, S —
za dzien pobytu w szpitalu ok. 30-50 zt.

raczej tak

Z optat zwolnieni sg najubozsi mieszkancy.

To rozwigzanie zmniejsza naduzywanie ustug zwigzanych ani tak ani nie
z ochrong zdrowia, zmniejsza kolejki w przychodniach

publicznych, pacjenci czesciej wolg kontynuowac leczeniu |
w domu, zamiast leze¢ w szpitalu. raczej nie

Ogélnie rozwigzanie to zwieksza dostepnosé stuzby zdrowia |
dla ogdtu mieszkancow.” : zdecydowanie nie

o proponowana koncepcja silnie polaryzuje spoteczenstwo, a odsetek jej przeciwnikdw jest wyzszy niz zwolennikow
o ponad 1/3 dorostych Polakéw nie ma w tej kwestii wyrobionego zdania
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Czy Twoim zdaniem podobne rozwigzanie powinno sie wprowadzi¢ réwniez w Polsce?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

opis propozycji:

suma odpowiedzi
,zdecydowanie i raczej tak”
na skali 5-stopniowe;j

,W wielu krajach dorosli mieszkancy oprocz obowigzkowej
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, ponoszg dodatkowg
optate ,,z wtasnej kieszeni” w przypadku korzystania

z poszczegoblnych ustug, np. za wizyte u lekarza ptacg 5-10 zf,
za dzien pobytu w szpitalu ok. 30-50 zt.

Z optat zwolnieni sg najubozsi mieszkancy.

To rozwigzanie zmniejsza naduzywanie ustug zwigzanych
z ochrong zdrowia, zmniejsza kolejki w przychodniach
publicznych, pacjenci czesciej wolg kontynuowac leczeniu
w domu, zamiast leze¢ w szpitalu.

Ogélnie rozwigzanie to zwieksza dostepnosé stuzby zdrowia
dla ogotu mieszkancow.”

=

rainlab

otwartos¢ na dodatkowg optate

miasto do 20 tys.
miasto od 20-99 tys.
miasto od 100-499 tys.
miasto pow. 500 tys.

kobieta
mezczyzna

18-24 lata
25-34 lata
35-44 lata
45-54 |at

55 lat i wiecej

podstawowe

zasad. zawodowe

srednie
wyzsze

wies
mieszkancow
mieszkancéw
mieszkancow
mieszkancow

Polacy ogétem

1

|
K
—xn

1

1
K
17
N 20

o kobiety oraz osoby powyzej 55 roku zycia sg bardziej otwarte na dodatkowgq optate poza obowigzkowg sktadka

o istotnie mniejsza otwarto$¢ charakteryzuje mezczyzn i mieszkanncéow obszaréw wiejskich
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inne koncepcje finansowania ochrony zdrowia (3)

‘brainlab

Czy bytbys\abys sktonny\a doptacaé za ustugi medyczne w ramach publicznej opieki zdrowotnej, aby uzyskaé do nich dostep na lepszych warunkach?
Czy majac do dyspozycji sume pieniedzy, jakg panstwo ptaci za Twoje leczenie, wolat(a)bys, aby ptacit za Ciebie, tak jak dotychczas, NFZ, czy wolat(a)bys samodzielnie

dysponowac ta kwotg na optacenie kosztow? skala 5-stopniowa, dane w procentach

chec¢ doptacania za ustugi w ramach

publicznej opieki na lepszych warunkach

i zdecydowanie tak

raczej tak

ani tak ani nie

preferowany sposdb dysponowania

srodkami na optacenie kosztow leczenia

zdecydowanie
samodzielne ‘
optacanie leczenia tak
37

raczej samodzielne ‘
optacanie leczenia

ani NFZ, ani
samodzielnie

raczej niech ‘
ptaci NFZ nie

:zdecydowanie niech 10 i
R placi NFZ_

o rowniez pozostate oceniane koncepcje silnie polaryzujg spoteczeistwo, aczkolwiek w ich przypadku odsetek

zwolennikow jest wyzszy niz przeciwnikow

o 1/3 dorostych Polakéw nie ma w tej kwestii wyrobionego zdania
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Czy bytbys\abys sktonny\a doptacaé za ustugi medyczne w ramach publicznej opieki zdrowotnej, aby uzyskaé do nich dostep na lepszych warunkach?
Czy majac do dyspozycji sume pieniedzy, jakg panstwo ptaci za Twoje leczenie, wolat(a)bys, aby ptacit za Ciebie, tak jak dotychczas, NFZ, czy wolat(a)bys samodzielnie
dysponowac ta kwotg na optacenie kosztow? skala 5-stopniowa, dane w procentach

suma odpowiedzi
,zdecydowanie i raczej tak”
na skali 5-stopniowe;j

miasto do 20 tys.
miasto od 20-99 tys.
miasto od 100-499 tys.
miasto pow. 500 tys.

kobieta
mezczyzna

18-24 lata
25-34 lata
35-44 lata
45-54 |at

55 lat i wiecej

podstawowe

zasad. zawodowe

srednie
wyzsze

wies
mieszkancéw
mieszkancow
mieszkancow
mieszkancow

chec¢ doptacania za ustugi w ramach

publicznej opieki na lepszych warunkach

Polacy ogétem

1
I 51
] 24:»

!

48
I 3/
I 21 i
I o3
I /3

I o

Polacy ogétem
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preferowany sposdb dysponowania
srodkami na optacenie kosztow leczeni

48+

=)
(=}
¥

Srainiab

suma odpowiedzi

,zdecydowanie i raczej
samodzielne optacanie leczenia”

na skali 5-stopniowe;j

o kobiety istotnie bardziej niz mezczyzni bytyby skfonne dopfaci¢ za dostep do ustug medycznych na lepszych warunkach

o z kolei osoby lepiej wyksztatcone (Srednie i wyzsze wyksztatcenie) oraz mieszkaricy najwiekszych miast
czesciej preferujg samodzielne dysponowanie kwotg przeznaczong na leczenie, niz ptacenie, tak jak obecnie przez NF
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szczegotowe wyniki: ocena warunkow pracy lekarzy




Foaiom
“brainlab

ocena sytuacji i warunkow pracy lekarzy

Jak oceniasz sytuacje lekarzy w Polsce ...?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

lekarze

,ile ,dobrze”
czas pracy \

czas pracy \
sl 23
dtugosc¢ dyzuréw

dtugos¢ dyzuréw

warunki pracy 17 33 warunki pracy

I

dostepnos$¢ podstawowego 30 ! 32 dostepnosc sprzetu 9 ! 48 33 ) 43
sprzetu diagnostycznego I dentystycznego I
dostepnosc
specjalistycznego sprzetu 25 51 20 Apl
diagnostycznego
W bardzo zle-1 2 m3 m4 M bardzo dobrze - 5

o co 3-ci Polak wskazuje czas pracy/dtugosci dyzuréw oraz stabg dostepnos¢ podstawowego sprzetu diagnostycznego
jako kluczowe bolgczki, z ktérymi mierzg sie polscy lekarze natomiast

o istotnie rzadziej negatywnie oceniane sg warunki pracy

o istotnie lepiej pod kazdym wzgledem postrzegana jest natomiast sytuacja lekarzy stomatologow

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



5
brainlab

ocena wysokosci zarobkow lekarzy

Jak oceniasz sytuacje lekarzy w Polsce, jesli chodzi o wysokos¢ zarobkow ...?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

,hiskie” ,wysokie”

mtodzi lekarze 24
25
lekarze specjalisci 39

lekarze stomatolodzy

lekarze POZ 20 H
14 H

38 33 17 50

W bardzo niskie M raczej niskie B ani niskie ani wysokie M raczej wysokie B bardzo wysokie

o w ocenie Polakdw najlepiej zarabiajg lekarze stomatolodzy oraz lekarze specjalisci
o najgorzej zarabiajg mtodzi lekarze, co 3-ci Polak uwaza ze zarabiajg za mato, blisko potowa nie ma zdania

o opinie na temat zarobkéw lekarzy POZ sg podzielone, ponad potowa Polakdw nie ma na ten temat zdania
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opinia na temat wysokosci zarobkow “brainkab

Czy Twoim zdaniem podane grupy zawodowe powinny zarabiac ...?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

,mniej” wiecej”
pielegniarki 9 31 43 17 60
rehabilitanci 10 39 41 10 51

©

[*]
Hﬂﬂﬂ"‘m“n

47 36 44

|

lekarze pierwszego kontaktu \ rodzinni

(=}

pracownicy laboratorium

48 35 8 43

technicy w pracowni diagnostycznej

49 36 7 43

farmaceuci 15 48 34 i 38

W zdecydowanie mniej raczej mniej M tyle co obecnie Mraczejwiecej M zdecydowanie wiecej

o w opinii dorostych Polakéw pracownikom ochrony zdrowia nalezg sie wyzsze zarobki
o blisko 2/3 Polakéw uwaza, ze w najciezszej sytuacji s pielegniarki i im nalezg sie niepodwazalnie podwyzki,
w drugiej kolejnosci wskazywani sg rehabilitanci

J za osoby w relatywnie najlepszej sytuacji uwazani sg lekarze specjalisci oraz lekarze stomatolodzy,
ktdrym co 5-ty badany Polak raczej zmniejszytby wynagrodzenie
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szczegotowe wyniki: protesty pracownikow opieki medycznej




opinie na temat protestéw pracownikéw opieki medycznej brainidb

Czy Twoim zdaniem pracownicy zwigzani z opieka medyczng i ochrong zdrowia powinni protestowac w celu poprawy swojej sytuacji finansowej?
Ktore grupy pracownikéw zwigzanych z opieka medyczng Twoim zdaniem stusznie protestujg lub groza protestem w celu poprawy swojej sytuacji finansowej?
skala 5-stopniowa, dane w procentach

Czy pracownicy opieki medycznej powinni Ktore grupy pracownikow protestujg stusznie w celu poprawy swojej sytuacji
protestowac w celu poprawy swojej

sytuacji finansowej?

finansowe;j?

pielegniarki

lekarze pierwszego kontaktu \ rodzinny

lekarze specjalisci - 29
-k

rehabilitanci . 17

ani tak ani nie
pracownicy laboratorium

farmaceuci

technicy w pracowni diagnostycznej . 12

nie

lekarze stomatolodzy I 7

o Polacy nie sg jednoznaczni w opinii czy pracownicy opieki medycznej powinni protestowac
o odsetek zwolennikdw jest nieco wyzszy niz przeciwnikdw, natomiast blisko potowa badanych nie ma
w tym temacie wyrobionego zdania
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protesty mtodych lekarzy

Czy styszate$\as o protestach mtodych lekarzy?
Jak oceniasz swoja wiedze na temat protestow mtodych lekarzy? skala 5-stopniowa, dane w procentach

czy styszates\as o protestach mtodych lekarzy?

Polacy ogdétem

kobieta G 73
mezczyzna (NN 51
1
1
18-24 lata [l 45- f
25-34 lata 1 /°
35-44 lata N S5
45-54 lat I so0
55 lat i wiecej — 83
1
1
podstawowe | 55- i
zasad. zawodowe | :1
srednie NG 34
wyzsze [ so+
i
wies I 52

W tak

W nie miasto do 20 tys.
miasto od 20-99 tys.
miasto od 100-499 tys.

miasto pow. 500 tys.

O
I o6
1

wiedza na temat protestow mtodych
lekarzy

| bardzo duza wiedza

raczej duza wiedza

ani mata ani duza

Ci co styszeli o protestach mtodych lekarzy: N=812

o ponad 3/4 Polakdéw styszato o protestach mtodych lekarzy

o Swiadomosc protestéw jest istotnie wyzsza wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem,

a istotnie nizsza wéréd oséb ponizej 24 roku zycia i stabiej wyksztatconych

J sposrdd tych, ktorzy styszeli o protestach, co 4-ta osoba ocenia swojg wiedze na temat postulatéw na niska,

a jedynie 17% uwaza, ze ma duzg wiedze
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opinie na temat protestéw mtodych lekarzy " brainiob

skala 5-stopniowa, dane w procentach

”
Czy Twoim zdaniem mtodzi lekarze majg prawo protestowac, aby... »tak

poprawi¢ finansowanie ochrony zdrowia? E 34 38 16 54
poprawi¢ swoje warunki pracy? E 30 42 17 59

B zdecydowanie nie raczej nie M anitak ani nie Mraczejtak M zdecydowanie tak

Czy dzieki protestom mtodych lekarzy Twoja wiedza na temat tego, ile 61 25 2 27
zarabia za godzine pracy mtody lekarz ...?

B zdecydowanie zmalata M raczej zmalata M nie zmienita sie M raczej wzrosta M zdecydowanie wzrosta

48 41 9 50

Czy Twoim zdaniem mtodzi lekarze powinni zarabia¢ ...? |

B zdecydowanie mniej M raczej mniej Htyle samo, co obecnie M raczej wiecej M zdecydowanie wiecej

Czy w wyniku protestéw mtodych lekarzy Twoje zaufanie do lekarzy ...? E 73 12 - 15

B zdecydowanie zmalato H raczej zmalato B nie zmienito sie B raczej wzrosto B zdecydowanie wzrosto

podstawa: osoby kojarzace protesty mtodych lekarzy: N=812

° ponad potowa Polakéw popiera protesty mtodych lekarzy w celu poprawy finansowania ochrony zdrowia i ich warunkéw pracy
o co 4-ty Polak deklaruje, ze dzieki protestom wzrosta jego Swiadomos¢ na temat zarobkéw mtodych lekarzy

° potowa Polakdw jest zdania, ze zarobki mtodych lekarzy powinny wzrosngé

. protesty nie miaty istotnego wptywu na wzrost lub spadek zaufania Polakéw do mtodych lekarzy
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ocena efektéw protestéw miodych lekarzy brainiab

Jakim efektem zakonczyly sie protesty mtodych lekarzy?
skala 5-stopniowa, dane w procentach, podstawa: osoby kojarzqce protesty mtodych lekarzy: N=812

Jakim efektem zakonczyty sie protesty mtodych lekarzy?

wywalczyli wiekszos¢ / wszystko
wywalczyli wszystko, !
o co protestowali kobieta [HINEGEN 21
wywalczyli wiekszosé mezczyzna _ 23
swoich postulatéw 1:7
18-24 lata | 1
——————————————————————————————— 25-34lata N 17
35-441ata | 10
1
45-54 lat | 20
55 latiwiecej NG 34+
nie wiem \ trudno podstawowe I 5 i
owiedzie¢ - |
P zasad. zawodowe — 31
$rednie NN 26
wyzsze [N 22
1
1
””””””””””””””””” ‘ wies I 18
iewi . miasto do 20 tys. | ‘20
el niewela nie miasto 0d 20-99 tys. N, 21
26 miasto od 100-499 tys. G 37+
‘ miasto pow. 500 tys. [ 21
1

o potowa Polakdw, ktdrzy byli Swiadomi protestdw mtodych lekarzy nie zna efektdéw rozstrzygniecia protestdow,
a co 4-ty badany sadzi, ze udato im sie wywalczy¢ jedynie niewielkg cze$¢ swych postulatéw

o najbardziej optymistycznie oceniajg wynik protestdw osoby powyzej 55 roku zycia oraz mieszkancy wiekszych miast,
gdzie ponad 1/3 badanych wierzy, ze mtodzi lekarze wywalczyli co najmniej wiekszo$¢ swoich postulatow

»Postrzeganie ustug medycznych w Polsce i zawoddw medycznych”, préba: Polacy w wieku 18+ lat, korzystajacy z ustug med. w ost. 12 m-cach, N=921



kontakt:

michat gmurek
michal.gemurek@brainlab.pl
tel. 501 502 654

natalia sitarska
natalia.sitarska@brainlab.pl
tel. 504 021 280

dziekujemy!!!

Brainlab Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Jana Czeczota 31, 02-607 Warszawa, NIP 951-235-65-32 REGON 146143522
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