SPRAWOZDANIE

NACZELNEGO  RZECZNIKA  

ODPOWIEDZIALNOŚCI  ZAWODOWEJ

(VI KADENCJA 2010-2014)
        VI kolejna kadencja samorządu lekarskiego przechodzi do historii i jak każda poprzednia charakteryzowała się nowymi wyzwaniami i nowymi problemami oraz przyniosła wiele nowych zadań do rozwiązania. Przeżywaliśmy zarówno chwile skłaniające do wspomnień i refleksji, jak i zmagaliśmy się z różnymi wydarzeniami dotyczącymi naszego środowiska, wyjątkowo zaciekle nagłaśnianymi przez media i roztrząsanymi przez gremia polityków.
       Rzetelne, bezstronne i sprawiedliwe rozpatrywanie skarg z przestrzeganiem praw pacjenta oraz obowiązujących norm prawa powszechnego wymagało największego wewnętrznego zdyscyplinowania i pełnego zaangażowania, dużego doświadczenia i wysokich kwalifikacji zawodowych oraz nieskazitelnej postawy etycznej ze strony Koleżanek i Kolegów – rzeczników odpowiedzialności zawodowej w okręgowych izbach lekarskich i Naczelnej Izbie Lekarskiej.  

       Praca organów odpowiedzialności zawodowej lekarzy jest zawsze bardzo ostro i wyraziście oceniana przez społeczeństwo, a rezultaty naszych postępowań są podstawą do oceny pracy całej naszej korporacji zawodowej. 

       Podczas X Krajowego Zjazdu Lekarzy funkcję Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej powierzono ponownie kol. Jolancie Orłowskiej-Heitzman, a Zastępcami Naczelnego Rzecznika zostali wybrani niżej wymienieni Koleżanki i Koledzy:

1. Baranowicz Barbara


Warszawa

2. Bieńko Teresa



Katowice

3. Charczuk Edward


            Kraków

4. Chowaniec Anna


            Częstochowa

5. Ciechowicz Stanisław


Łódź

6. Dach Krzysztof                              
Białystok

7. Dembowski Janusz


Wrocław

8. Dybek Marceli



Łódź

9. Glińska Anna 



Katowice

10. Hartwich Artur



Kraków

11. Kańtoch Sabina


            Płock

12. Kidawa Elżbieta


            Warszawa

13. Kolanko Wojciech


Kraków

14. Śp.Kolasiński Piotr


Poznań

15. Korta Teresa



Warszawa

16. Krzak Andrzej



Poznań

17. Kurek Józef



Katowice

18. Kużawczyk Andrzej


Warszawa

19. Majewski Włodzimierz                  
Katowice
20. Małecka-Kużawczyk Krystyna      
Toruń

21. Małecki Janusz



Kraków

22. Matysik Jerzy



Gdańsk


23. Mielcarek Wanda



Poznań

24. Naze Waldemar



Łódź

25. Orzeł Mieczysław



Lublin

26. Paszek Ewa                                    
Katowice

27. Podolecki Andrzej


Katowice




28. Śp.Rejminiak Krystyna


Gdańsk

29. Rodziewicz-Kabarowska Marta

Opole

30. Rzeszutko Ryszard


Wrocław

31. Serafinowska-Kiełczewska Anna
Poznań

32. Siembab Katarzyna                        
Kraków

33. Swoboda Kazimierz


Katowice

34. Szolginia Michał



Bydgoszcz


35. Świątkowski Jan



Warszawa

36. Tarkowska Anna



Warszawa

37. Tomczykowska Małgorzata

Lublin

38. Traczewska Halina


Kraków

39. Utrata Irena



Katowice

40. Wenglarzy-Kowalczyk Wanda      
Katowice
41. Żak Lech




Warszawa

Pierwszymi zastępcami Naczelnego Rzecznika wybrano kol.Annę Tarkowską i kol.Barbarę Baranowicz.
W czasie kadencji zmarli śp.kol.Andrzej Kolasiński i śp.Krystyna Rejminiak. Poza tym ze względów zdrowotnych nie wszyscy wybrani Zastępcy NROZ mogli sprostać trudom prowadzonych postępowań. 

SPRAWY  ROZPATRYWANE  PRZEZ  OKRĘGOWYCH  RZECZNIKÓW ODPOWIEDZIALNOŚCI  ZAWODOWEJ 

Poniższe tabele przedstawia statystykę spraw i postępowań, jakie w kadencji 2009-2013 (do połowy 2013r.) prowadzili okręgowi rzecznicy odpowiedzialności zawodowej.

ILOŚĆ SPRAW:

	
	2010
	2011
	2012
	½ 2013

	Pozostało z lat poprzednich
	1987
	2081
	*1727
	1645

	Wpływ
	2585
	2991
	3055
	1644

	Prowadzono
	4572
	5072
	4782
	3289

	Zakończono
	2491
	3407
	3137
	1566

	Pozostało na okres następny
	2081
	*1665
	1645
	1723


* różnica wynika z późniejszego wprowadzenia jednolitego programu komputerowego 

   w jednej z izb
Tabela poniższa przedstawia dane uzupełnione o II połowę 2013r.

	
	2010
	2011
	2012
	2013

	Pozostało z lat poprzednich
	1987
	2081
	*1727
	1645

	Wpływ
	2585
	2991
	3055
	3437

	Prowadzono
	4572
	5072
	4782
	5082

	Zakończono
	2491
	3407
	3137
	3303


	Pozostało na okres następny
	2081
	*1665
	1645
	1779


Dokładna statystyka spraw obejmująca wszystkie lata mijającej kadencji w każdej z okręgowych izb lekarskich, z wyszczególnieniem zarówno ilości prowadzonych spraw jak i sposobu ich zakończenia podana jest na stronie internetowej Naczelnej Izby Lekarskiej.
Poniższa tabela przedstawia porównanie z poprzednimi kadencjami spraw prowadzonych przez okręgowych rzeczników odpowiedzialności zawodowej i wskazuje na stały wzrost liczby nadsyłanych skarg i prowadzonych postepowań.
	
	2001-2005 (kadencja IV)
	2006 – 2009

(kadencja V)
	2010 - ½ 2013

(kadencja VI)

	Pozostało z lat poprzednich
	1148
	1519
	1987

	Wpływ
	8326
	10064
	10275

	Prowadzono
	9474
	11583
	12262

	Zakończono
	8026
	9596
	10501


Tabela poniższa przedstawia dane uzupełnione o II połowę 2013r.
	
	2001-2005 (kadencja IV)
	2006 – 2009

(kadencja V)
	2010 - 2013

(kadencja VI)

	Pozostało z lat poprzednich
	1148
	1519
	1987

	Wpływ
	8326
	10064
	12068

	Prowadzono
	9474
	11583
	14055

	Zakończono
	8026
	9596
	12238


Według obowiązującej ustawy Naczelny Rzecznik nie ma możliwości wpływania na tempo prowadzenia spraw, może jedynie wysyłać monity i zapytania o przyczyny powodujące nadmierną przewlekłość postępowań. Nowa ustawa zmieniła przepisy w tym zakresie i daje większe uprawnienia Naczelnemu Rzecznikowi oraz wydłuża czas prowadzenia spraw przez okręgowych rzeczników do 1 roku. W przypadkach drastycznego przedłużania czasu prowadzenia postępowania bez podania wiarygodnej przyczyny, konieczne z jednej strony przejęcie do własnego prowadzenia przez NROZ części spraw, przekazanie do prowadzenia innym rzecznikom okręgowym oraz wszczęcie postępowania wyjaśniającego przeciwko okręgowemu rzecznikowi. W mijającej kadencji trzykrotnie musiałam wykorzystać ten tryb postępowania wobec okręgowych rzeczników, a niestety – po raz pierwszy – w dwóch przypadkach przeciwko przewodniczącym okręgowego sądu lekarskiego. Do chwili obecnej samorząd nie wypracował żadnej metody egzekwowania prawidłowego wypełniania obowiązkó LISTNUM w wynikających z powierzonej funkcji pochodzącej z wyboru – pozostaje więc postępowanie prowadzone przez rzecznika za naruszenie zasad współdziałania i współpracy między organami izb lekarskich, za naruszenie zasad etyki lekarskiej. Nie możemy pozwolić na to, aby Koleżanki i Koledzy pracujący w organach odpowiedzialności zawodowej traktowali tę działalność nieodpowiedzialnie i niepoważnie, a co szczególnie dotkliwe - niezgodnie z obowiązującym prawem.
Skargi wg specjalizacji będą przeze mnie przedstawione jedynie w formie zestawień liczbowych, bez ich merytorycznej analizy. Analizę spraw pod względem merytorycznym pozostawiam okręgowym sądom lekarskim i Naczelnemu Sądowi Lekarskiemu. 

SKARGI  WG  SPECJALIZACJI – wybrane specjalizacje:

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	½ 2013

	Interna, w tym  głównie kardiologia
	853
	749
	815
	920
	1027
	1159
	1275
	808

	Chirurgia z ortopedią
	645
	644
	615
	683
	764
	888
	904
	578

	Położnictwo i ginekologia
	334
	333
	360
	378
	390
	431
	366
	275

	Stomatologia, w tym głównie protetyka i implantologia
	402
	429
	475
	572
	495
	533
	553
	370

	Pediatria
	134
	152
	171
	157
	148
	172
	133
	110

	Chirurgia dziecięca
	134
	115
	111
	104
	90
	106
	107
	58

	Psychiatria
	168
	219
	204
	207
	232
	261
	264
	156


Tabela poniższa przedstawia dane uzupełnione o II połowę 2013r.
	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Interna, w tym  głównie kardiologia
	853
	749
	815
	920
	1027
	1159
	1275
	1165

	Chirurgia z ortopedią
	645
	644
	615
	683
	764
	888
	904
	846

	Położnictwo i ginekologia
	334
	333
	360
	378
	390
	431
	366
	369

	Stomatologia, w tym głównie protetyka i implantologia
	402
	429
	475
	572
	495
	533
	553
	592

	Pediatria
	134
	152
	171
	157
	148
	172
	133
	152

	Chirurgia dziecięca
	134
	115
	111
	104
	90
	106
	107
	98

	Psychiatria
	168
	219
	204
	207
	232
	261
	264
	260


Nie można zawsze postrzegać pracę rzeczników jedynie w kategorii „wina-kara”.

Jestem przekonana, iż bliższa analiza skarg dotyczących poszczególnych specjalizacji wymaga szczególnego zainteresowania ze strony nadzoru specjalistycznego. Krajowy nadzór specjalistyczny oraz Minister Zdrowia zostali poinformowani przez Naczelnego Rzecznika 

o najczęściej powtarzających się rodzajach przewinienia zawartych w skargach w poszczególnych specjalizacjach. Opracowano je na podstawie analizy merytorycznej skarg 

z poprzednich kadencji. Możemy sobie tylko teraz życzyć, aby dane te i spostrzeżenia merytoryczne były wykorzystane w opracowaniu i realizacji nowych programów specjalizacji i w szkoleniu specjalizacyjnym.

W prowadzonych postępowaniach często konieczne było zasięgnięcie opinii biegłych. Dziękuję wszystkim tym Koleżankom i Kolegom, którzy wydawali opinie w sprawach prowadzonych przez rzeczników odpowiedzialności zawodowej. 

RODZAJE  PRZEWINIENIA  ZAWARTE  W  SKARGACH:

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	½ 2013 

	Powikłania chorobowe
	1215
	1112
	1187
	1457
	1465
	1646
	1665
	1149

	Nieetyczne zachowanie lekarza
	874
	768
	970
	1194
	986
	1109
	1077
	697

	Śmierć
	607
	668
	628
	677
	666
	689
	580
	417

	Poświadczenie nieprawdy
	159
	157
	185
	167
	190
	221
	248
	184

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	58
	67
	59
	61
	59
	70
	75
	54

	Konflikty między lekarzami
	66
	65
	57
	43
	46
	66
	58
	36

	Przyjęcie korzyści materialnej
	106
	125
	129
	116
	132
	123
	85
	86


Tabela poniższa przedstawia dane uzupełnione o II połowę 2013r.

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013 

	Powikłania chorobowe
	1215
	1112
	1187
	1457
	1465
	1646
	1665
	1737

	Nieetyczne zachowanie lekarza
	874
	768
	970
	1194
	986
	1109
	1077
	1165

	Śmierć
	607
	668
	628
	677
	666
	689
	580
	591

	Poświadczenie nieprawdy
	159
	157
	185
	167
	190
	221
	248
	292

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	58
	67
	59
	61
	59
	70
	75
	90

	Konflikty między lekarzami
	66
	65
	57
	43
	46
	66
	58
	52

	Przyjęcie korzyści materialnej
	106
	125
	129
	116
	132
	123
	85
	103


         Charakter skarg podobnie kształtuje się w poszczególnych latach, niepokoi duża liczba skarg dotyczących nieetycznego zachowania lekarza, a w zasadzie sposobu odnoszenia się lekarzy do chorych i ich rodzin lub braku czasu na rozmowę z pacjentem i jego rodziną w celu poinformowania o planowanym sposobie diagnozowania i leczenia oraz rokowania co do zdrowia i życia. Informacja udzielana pacjentowi czy jego rodziny musi być podana w sposób dla nich zrozumiały i lekarz musi znaleźć czas na taka rozmowę. Również sposób przeprowadzania rozmów budzi wiele zastrzeżeń, stąd też postulujemy ponownie do Ministra Zdrowia  i rektorów uczelni medycznych o stworzenie możliwości zwiększenia ilości godzin dydaktycznych  - zajęć praktycznych z zakresu psychologii klinicznej, podczas których studenci uczą się jak rozmawiać z pacjentami, w jaki sposób przekazać im  nawet najbardziej trudne informacje. Poprzednie nasze apele w tym zakresie przyniosły pewien efekt w postaci wprowadzenia innej metodologii zajęć dla studentów LISTNUM , lecz warto raz jeszcze zastanowić się nad większą humanizacją studiów medycznych.
Skargi dotyczące powikłań chorobowych bardzo często są określane błędem lekarskim. W swych postępowaniach rzecznicy starają się wyjaśniać pacjentom, iż niepowodzenia może wynikać m.in. z wystąpienia powikłań czy zdarzeń niepożądanych, a dopiero w następnej kolejności z błędu lekarza. W bardzo wielu skargach, a także w toku postępowania okazuje się, że skarżący wyraża swoje oburzenie na SYSTEM  OCHRONY  ZDROWIA lub na ZŁĄ ORGANIZACJĘ PRACY  w jednostce ochrony zdrowia, a nie na samą pracę lekarzy. Temat jest ciągle aktualny, coraz szerzej komentowany przez polityków i media. Można jedynie ubolewać, iż nie wszyscy podchodzą do tego zagadnienia w sposób profesjonalny, a wykorzystują temat „kolejek do lekarzy” na własne polityczne potrzeby.

Nie jest winą lekarzy, że na wizytę u specjalisty chory musi czekać kilka tygodni czy miesięcy, że konieczne badanie może zostać wykonane dopiero po kilku dniach, chociaż od jego wyniku zależy dalsze leczenie, które należy natychmiast zastosować. Jednak to lekarze stykają się bezpośrednio z chorymi, a nie decydenci, pod adresem których winny być kierowane są skargi i pretensje ze strony pacjentów.

W przypadku ewidentnych zaniedbań ze strony lekarzy jest kierowany wniosek o ukaranie do sądu lekarskiego.
Sprawy dotyczące przyjęcia korzyści materialnej czy podwójnego rozliczania środków za świadczenia stanowią z zasady podejrzenie popełnienia przestępstwa, a więc w pierwszej kolejności wyjaśniane przez organa ścigania. W celu poprawy wzajemnych relacji i możliwości współdziałania w prowadzonych przez siebie postępowaniach między prokuraturami a rzecznikami odpowiedzialności zawodowej w Prokuraturze Generalnej został złożony przez Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej projekt protokołu uzgodnień w tym zakresie, do podpisania przez obie strony. Naczelny Rzecznik już 3 razy spotkał się z prokuratorami rejonowymi i okręgowymi w celu omówienia specyfiki prowadzonych postepowań, zaplanowanych jest dalszych 10 spotkań.  
Każdą sprawę rzecznicy rozpatrują rzetelnie, a ze szczególną wnikliwością wtedy, gdy nastąpił zgon pacjenta. W takich przypadkach wiele wyjaśnić mogłoby wykonanie badania pośmiertnego, które niestety jest wykonywane rzadko, niejednokrotnie z naruszeniem przepisów prawa. 
Skargi dotyczące konfliktów między lekarzami są zawsze trudne i skomplikowane, trudno nieraz dociec przyczyny nieporozumienia, a decyzja o sposobie zakończenia postępowania budzi zawsze wiele emocji ze strony zainteresowanych. Próbą rozwiązania tego rodzaju spraw miały być postępowania mediacyjne, jednak zapisy ustawy w tym zakresie - jak okazało się w praktyce – są złe, nieprecyzyjne i niejasne i KONIECZNA jest ich niezwłoczna nowelizacja.
Niepokojące jest coraz częstsze naruszanie art.63 KEL i wykorzystywanie własnego wizerunku przez lekarzy dla celów komercyjnych – w reklamach leków i wyrobów farmaceutycznych. Na wszelkie sygnały takiego zachowania zawsze reagujemy 

i wszczynamy postepowanie wyjaśniające.
Nic nie straciły na aktualności apele i prośby o prowadzenie DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ w taki sposób, aby była ona rzetelna, pełna, wyraźnie sporządzona, odpowiednio zabezpieczana i udostępniana zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
Nowa ustawa o izbach lekarskich zmarginalizowała rolę Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej w samej procedurze postępowań, dając mu tylko możliwość rozpatrywania skarg na przewlekłość postępowania, a zażalenia na postanowienia okręgowych rzeczników w II instancji rozpatruje odpowiedni okręgowy sąd lekarski. 
W poprzedniej kadencji, gdy obowiązywała jeszcze poprzednia ustawa o izbach lekarskich, Naczelny Rzecznik uchylał w II instancji ok.23-25% przesyłanych postanowień okręgowych rzeczników LISTNUM . Obecnie okręgowe sądy lekarskie uchylają nie więcej niż 11-16% postanowień okręgowych rzeczników, a bardzo niepokojącym jest fakt bardzo długiego czasu, jaki potrzebują okręgowe sądy lekarskie na rozpatrzenie sprawy w II instancji – średni czas rozpatrywania w większości izb okręgowych to ok.9-12 miesięcy. 
Poniżej przedstawiam zestawienie uchyleń postanowień okręgowych rzeczników, zwracam uwagę, iż w roku 2010 ujęte zostały jeszcze uchylenia dokonane przez Naczelnego Rzecznika wydane do końca 2009r., a doręczone już w 2010r.  

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	½ 2013

	zakończone postępowania 
	2013
	2448
	2646
	3415
	3137
	1568

	ilość odwołań
	487 (24,19%)
	554

(22,63%)
	542 (20,48%)
	759 (22,23%)
	720 (22,95%)
	354 (22,58%)

	uchylenie decyzji oroz
	124 (25,46%)
	125 (22,56%)
	92

(16,97%)
	90 (11,85%)
	94 (13,05%)
	48 (13,56%)


Tabela poniższa przedstawia dane uzupełnione o II połowę 2013r.

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	zakończone postępowania 
	2013
	2448
	2646
	3415
	3137
	3305

	ilość odwołań
	487 (24,19%)
	554

(22,63%)
	542 (20,48%)
	759 (22,23%)
	720 (22,95%)
	699 (21,15%)

	uchylenie decyzji oroz
	124 (25,46%)
	125 (22,56%)
	92

(16,97%)
	90 (11,85%)
	94 (13,05%)
	103 (14,73%)


Wprawdzie organa odpowiedzialności zawodowej w swej pracy mają bazować na zasadach odpowiedzialności karnej, w tym jednak przypadku powtórzone zostały zasady przewidziane w prawie karnym, co nie dało pozytywnego odbioru społecznego tych zmian.  
W wielu izbach nie ma osobnych biur rzeczników i sądów lekarskich, a sprawy administracyjne często prowadzi ta sama osoba. Apele przewodniczącego NSL i NROZ w tej kwestii kierowane były głównie do prezesów okręgowych rad lekarskich i niestety nie zawsze odnosiły pożądane skutki.
SPOSÓB  ZAKOŃCZENIA  SPRAW:

	V kadencja
	2006
	2007
	2008
	2009

	Zakończono
	2469
	2225
	2416
	2448

	odmowa
	799
	693
	779
	787

	umorzenie
	1144
	1019
	1132
	1225

	wnioski

o ukaranie
	339


	305


	337


	268

	inny sposób
	187
	208
	168
	168


	VI kadencja
	2010
	2011
	2012
	½ 2013

	Zakończono
	2646
	3415
	3137
	1466

	odmowa
	819
	1179
	1052
	514

	umorzenie
	1433
	1437
	1471
	757

	wnioski

o ukaranie
	239
	338
	336
	164

	inny sposób
	155
	461
	278
	131


Tabela poniższa przedstawia dane uzupełnione o II połowę 2013r.

	VI kadencja
	2010
	2011
	2012
	2013

	Zakończono
	2646
	3415
	3137
	3305

	odmowa
	819
	1179
	1052
	1078

	umorzenie
	1433
	1437
	1471
	1539

	wnioski

o ukaranie
	239
	338
	336
	333

	inny sposób
	155
	461
	278
	355


Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej sprawuje nadzór nad pracą okręgowych rzeczników – tak mówią regulacje prawne. Nie może być jednak dobrej współpracy między rzecznikami, jeśli nie rozumieją intencji i sposobu działania drugiej strony, jeśli nie mają oparcia i pomocy w pracownikach Biura. Organizowane spotkania rzeczników i pracowników biur w Ostrowcu Świętokrzyskim, w Falentach k/Warszawy czy w Rynie miały służyć  uregulowaniu kwestii takich jak np. – rozpatrywanie spraw kierowanych przez osadzonych, sposób postępowania w sprawach dotyczących biegłych sądowych i lekarzy orzeczników ZUS-u, ujednolicenie dokumentacji prowadzonej przez biura rzeczników, sposób i taktyka prowadzenia przesłuchań, sposób prowadzenia statystyki spraw, itp. 

Bardzo dziękuję kol.Tadeuszowi Urbanowi Przewodniczącemu Konwentu Okręgowych Rzeczników LISTNUM  Odpowiedzialności Zawodowej oraz pracownikom Biura OROZ w Katowicach – przede wszystkim p. Agacie Nowak  – za pomoc w przygotowaniu i sprawnej realizacji programu spotkań.

SPOTKANIA  I  SZKOLENIA (wybrane w kolejności chronologicznej)
2010r.

16.kwietnia – spotkanie z okręgowym rzecznikiem Świętokrzyskiej Izby Lekarskiej 

                       w Kielcach
23-24.kwietnia - spotkanie szkoleniowe okręgowych rzeczników w Ustroniu 

21.maja - spotkanie szkoleniowe okręgowych rzeczników, zespołu Zastępców Naczelnego

                 Rzecznika  i prezesów ORL w Miedzeszynie k/Warszawy

22.maja – udział w spotkaniu Naczelnego Sądu Lekarskiego we Wrocławiu

29.maja - spotkanie zespołu rzeczników odpowiedzialności zawodowej OIL Krakó LISTNUM w

                w Krynicy
22.września – udział w konferencji w Warszawie nt.agresji w ochronie zdrowia 
23-24.października – udział w corocznym spotkaniu lekarzy dentystów w Rytrze
27.listopada – udział w I Kongresie Biegłych Sądowych w Warszawie

3-4.grudnia – spotkanie szkoleniowe zespołu rzeczników OIL Kraków w Szarowie
2011r.

21-22.stycznia - spotkanie szkoleniowe okręgowych rzeczników w Wiśle
29.kwietnia - spotkanie z lekarzami w Dębicy 

12.maja - spotkanie z członkami Prezydium Okręgowej Rady Lekarskiej i zespołem

                 rzecznika odpowiedzialności zawodowej we Wrocławiu
27.maja – udział w szkoleniu Naczelnego Sądu Lekarskiego w Juracie
03.czerwca – spotkanie szkoleniowe zespołu Naczelnego Rzecznika i okręgowych

                      rzeczników w Falentach k/Warszawy

7-8.lipca – spotkanie z prezesem i I zastępcą oroz w Zielonej Górze
2-3.września – spotkanie z okręgowym rzecznikiem w Szczecinie
28.września - spotkanie z Rzecznikiem Praw Pacjenta Warszawa
29-30.września – spotkanie okręgowych rzeczników i pracowników biur oroz w Ostrowcu

                             Świętokrzyskim
13-14.października – spotkanie z oroz w Poznaniu oraz spotkanie szkoleniowe

                                    przewodniczących okręgowych sądów lekarskich, konwentu
                                    okręgowych rzeczników i konwentu prezesów Okręgowych Rad
                                    Lekarskich w Boszkowie
27-28.października – udział w corocznym spotkaniu lekarzy dentystów w Rytrze
2012r.

04.stycznia - spotkanie z Wiceprezesem NFZ
18.stycznia - spotkanie z lekarzami szpitala w Zawierciu

24-26.stycznia - X Nadzwyczajny Zjazd Lekarzy

02-03.marca - spotkanie Rzeczników Praw Lekarza w Warszawie
09.marca – udział w konferencji nt.odpowiedzialnoś LISTNUM ci zawodowej lekarzy we Wrocławiu
23-24.marca – udział w zjeździe okręgowym DIL Wrocław w Jeleniej Górze – wybór 
                         nowego okręgowego rzecznika odpowiedzialności zawodowej
17.maja - spotkanie z okręgowym rzecznikiem w Warszawie
19-20.września - spotkanie z p.o.okręgowego rzecznika i prezesem ORL w Zielonej Górze

28-29.września - spotkanie konwentów prezesów ORL i okręgowych rzeczników oraz 

                            przewodniczących OSL w Szczyrku
26-27.października – udział w corocznym spotkaniu lekarzy dentystów w Rytrze

08-10.listopada - spotkanie okręgowych rzeczników i pracowników biur oroz w Rynie
15.listopada - spotkanie z NROZ Krajowej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej, Naczelnej Izby

                       Pielęgniarek i Położnych oraz Krajowej Izby Diagnostów Laboratoryjnych
4-5.grudnia – organizacja i udział w I Kongresie Prawa Medycznego w Krakowie
2013r.

Od października 2012 do marca 2013 udział w posiedzeniach Komisji Zdrowia Sejmu nt
                                                                 nowelizacji ustawy o izbach lekarskich oraz udział
                                                                 w pracach Zespołu MZ ds.refundacji za zadania
                                                                  przejęte od administracji państwowej   

19-21.kwietnia - spotkanie konwentów prezesów ORL i oroz oraz przewodniczących OSL

                           w Szklarskiej Porębie
9.maja - spotkanie z lekarzami w Krakowie
23-25.maja – udział w Kongresie Polonii Medycznej w Krakowie
14-15.czerwca - spotkanie z lekarzami w Nowym Tomyślu

25.września – debata nt.odpowiedzialności zawodowej w redakcji dziennika     

                       „Rzeczpospolita” w Warszawie
05-06.października – spotkanie okręgowych rzeczników w Spale
29-30.października – udział w corocznym spotkaniu lekarzy dentystów w Rytrze
3-4.grudnia – organizacja i udział w II Kongresie Prawa Medycznego w Krakowie
2014r.

16.stycznia - spotkanie z prokuratorami rejonowymi i okręgowymi w Prokuraturze 
                      Generalnej w Warszawie
29.stycznia - spotkanie z Ministrem Zdrowia w Warszawie
SPRAWY  ROZPATRYWANE 
 PRZEZ  NACZELNEGO  RZECZNIKA  

ODPOWIEDZIALNOŚCI  ZAWODOWEJ

W mijającej kadencji Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej w wyjątkowych przypadkach prowadził sprawy w I instancji wszczęte z urzędu. Większość prowadzonych spraw w I instancji wynikała z potrzeby przejęcia postepowania od okręgowego rzecznika w tych przypadkach, gdy Naczelny Rzecznik stwierdzał drastyczną przewlekłość i bardzo znaczne wydłużenie czasu postępowania bez uzasadnionej przyczyny lub zupełną bezczynność okręgowego rzecznika. Poniżej przedstawiam statystykę spraw prowadzonych przez Naczelnego Rzecznika w poszczególnych latach mijającej kadencji, a zestawienie to jest zgodne ze sprawozdaniami, jakie Naczelny Rzecznik corocznie składa do Ministra Zdrowia.
Poniższa tabela pokazuje ilość spraw, jakimi zajmują się pracownicy Biura i Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej. Na jednego z pracowników Biura zajmujących się sprawami pod względem merytorycznym przypada połowa z wymienionej ilości spraw.  

	Lp.
	CZYNNOŚCI
	2010
	2011
	2012
	2013*

	1.
	Postanowienie o odmowie wszczęcia postępowania wyjaśniającego
	-
	23
	8
	11

	2.
	Postanowienie o umorzeniu postępowania wyjaśniającego
	3
	53
	27
	29

	3.
	Wniosek o ukaranie
	1
	10
	22
	10

	4.
	Postanowienie o wyłączeniu oroz i wyznaczeniu innego
	100
	145
	129
	90

	5.
	Postanowienie o przejęciu sprawy z urzędu
	19
	41
	24
	66

	6.
	Postanowienie w sprawie zażalenia na przewlekłość postępowania
	63
	47
	45
	29

	7.
	Postanowienie w sprawie przedłużenia postępowania wyjaśniającego
	322
	231
	277
	337

	8.
	Postanowienie o łącznym prowadzeniu sprawy przez odpowiedniego oroz
	33
	24
	29
	38

	9.
	Rozprawy przed NSL
	68
	85
	103
	110

	10.
	Inne
	150
	206
	233
	207

	
	RAZEM
	759
	865
	897
	927


*Stan dzień 20.12.2013r.

Z powyższego zestawienia jasno wynika, iż mimo tego, iż Naczelny Rzecznik nie rozpatruje spraw w II instancji, pracy nadal ma bardzo wiele i nie jest jedynie „fasadowym” organem Naczelnej Izby Lekarskiej.
BIURO  NACZELNEGO  RZECZNIKA

SPRAWY BIEŻĄCE

Obsługę Biura Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej zapewnia 4 pracowników – kierownik Biura mgr Małgorzata Rajca, 2 osoby odpowiedzialne za prowadzenie spraw (mgr Ewa Nowosielska i mgr Małgorzata Kurkiewicz) oraz prok.Andrzej Jóźwiak - prawnik przeprowadzający doskonalące szkolenia z przepisów prawa powszechnego w zakresie przewidzianym w art.112 ustawy o izbach lekarskich, sposobu i metodyki procedowania postępowań dotyczących odpowiedzialności zawodowej lekarzy.
Do obowiązków kierownika Biura należy zapoznanie się z każdą wpływającą sprawą i krótkie zreferowanie jej Naczelnemu Rzecznikowi, prowadzenie repertorium i tworzenie komputerowej bazy danych. Kierownik Biura przygotowuje także projekty preliminarza budżetowego i sprawozdań finansowych dla Ministerstwa Zdrowia, prowadzi statystykę spraw oraz koordynuje przygotowania konferencji szkoleniowych i spotkań rzeczników.

Dwie osoby odpowiedzialne za merytoryczne prowadzenie spraw ściśle współpracują z rzecznikami, piszą uzasadnienia, czuwają nad terminowością prowadzonych spraw oraz nad ich poprawnością pod względem prawnym współpracując w tym zakresie z prawnikami. Należy do nich również obsługa kancelaryjna Biura NROZ. 

Praca Biura Naczelnego Rzecznika prowadzona jest w sposób sprawny, nie ma spraw zaległych czy przedawnionych. 
Warto zaznaczyć, iż mgr Małgorzata Rajca i mgr Ewa Nowosielska są zawodowymi mediatorkami i w czasie VI kadencji prowadziły szereg szkoleń z zakresu mediacji 

w siedzibie Naczelnej Izby Lekarskiej i w siedzibach Okręgowych Izb Lekarskich.

Mimo wydłużenia czasu trwania postępowanie przez okręgowego rzecznika z 3 miesięcy 

do 6 miesięcy, czas ten wielokrotnie staje się zbyt krótki dla całościowego wyjaśnienia sprawy, w wielu przypadkach konieczne wydanie prolongaty przez Naczelnego Rzecznika 

i wydłużenie czasu postepowania do 12 miesięcy.

Prolongaty:

	III kadencja
	IV kadencja
	V kadencja
	VI kadencja

	830
	1709
	1868
	1167


W omawianym okresie Naczelny Rzecznik oraz jego Zastępcy uczestniczyli w 366 rozprawach przed Naczelnym Sądem Lekarskim.
Rozprawy przed Naczelnym Sądem Lekarskim:
	III kadencja
	IV kadencja
	V kadencja
	VI kadencja

	213
	260
	319
	366


Podsumowując, w okresie objętym tym sprawozdaniem Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej wypowiadał się i podejmował decyzje w 3448 sprawach.

Dziękuję wszystkim pracownikom Biura za ich profesjonalizm, za wykonywanie pracy rzetelnie, uczciwie i sprawnie, za ich pomoc, życzliwość i wyrozumiałość dla Naczelnego Rzecznika i jego Zastępców.  

KOLEGIUM  NACZELNEGO  RZECZNIKA

Zgodnie z ustawą rzecznicy odpowiedzialności zawodowej są jednoosobowymi organami izb lekarskich. Zastępcy rzecznika działają w imieniu i na rzecz rzecznika, jednak wszystkie decyzje rzecznicy muszą podpisać osobiście. Trudno sobie wyobrazić, aby przy dzisiejszym stanie wiedzy medycznej ktokolwiek mógł jednoosobowo decydować i wypowiadać się co do prawidłowości postępowania lekarskiego. 
W poprzednich kadencjach została wypracowana praktyka powoływania Kolegium Naczelnego Rzecznika czyli grupy najbardziej doświadczonych rzeczników, stanowiących gremium doradcze przy podejmowaniu ostatecznych decyzji odnośnie prowadzonych postępowań. 
W bieżącej VI kadencji Naczelny Rzecznik również powołał Kolegium w składzie kol.kol.:

Baranowicz Barbara

Ciechowicz Stanisław

Hartwich Artur

Kidawa Elżbieta

Korta Teresa

Kużawczyk Andrzej

Majewski Włodzimierz

Małecka-Kużawczyk Krystyna
Małecki Janusz

Naze Wojciech

Podolecki Andrzej

Rzeszutko Ryszard

Serafinowska-Kiełczewska Anna

Świątkowski Jan

Tarkowska Anna

Żak Lech

W okresie sprawozdawczym odbyło się 57 posiedzeń Kolegium, podczas których na bieżąco analizowaliśmy najbardziej trudne i skomplikowane postepowania, zapoznawaliśmy się z nowymi sprawami. Ponadto na każdym posiedzeniu Kolegium były przeprowadzane krótkie szkolenia m.in.z zakresu taktyki przeprowadzania postępowań. 
Naczelny Rzecznik prowadził wiele spotkań dotyczących tematyki prawa medycznego, brał udział w szeregu konferencji i seminariów organizowanych przez organa samorządu lekarskiego, Rzecznika Praw Pacjenta, uczelnie medyczne, Polskie Towarzystwo Prawa Medycznego oraz redakcje gazet.
Naczelny Rzecznik wraz ze współpracownikami brali czynny udział w pracach Komisji Legislacyjnej i Komisji Etyki NRL. 
Od początku kadencji Naczelny Rzecznik prowadzi na bieżąco przegląd prasy celem zapoznania się z artykułami mogącymi mieć znaczenie dla postępowań w przedmiocie odpowiedzialności zawodowej lekarzy. Ma to na celu podjęcie odpowiednich działań z chwilą powzięcia wiarygodnej informacji o możliwości popełnienie przewinienia zawodowego. Naczelny Rzecznik ponadto kierował do rzeczników okręgowych pisma z kopiami artykułów z prośbą o zajęcie stanowiska, zainteresowanie sprawą i podjęcie odpowiednich działań formalnych mających na celu weryfikacje stawianych zarzutów. Naczelny Rzecznik jak również jego Zastępcy wielokrotnie udzielali wywiadów, uczestniczyli w audycjach i programach informacyjno-publicystycznych, nagraniach telewizyjnych i radiowych, które miały na celu wyjaśnianie istoty postępowań w przedmiocie odpowiedzialności zawodowej, zakresu tej odpowiedzialności w porównaniu z odpowiedzialnością karną, cywilną i dyscyplinarną, komentowania na bieżąco przedstawianych przez media spraw dotyczących postaw i postępowań lekarzy.
Naczelny Rzecznik wraz z sekretarzem Naczelnej Rady Lekarskiej kol.Mariuszem Janikowskim prowadzili zajęcia fakultatywne z prawa medycznego dla studentów III i IV roku Wydziału Lekarskiego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellońskiego, który z czasem został zastąpiony przedmiotem „Prawo medyczne”.
PODSUMOWANIE

Przygotowując to sprawozdanie chciałam przybliżyć pracę rzeczników odpowiedzialności zawodowej, wskazać na wielorakość problemów, z jakimi stykamy się wykonując zadania powierzone przez nasz samorząd. 

W pierwszej kolejności pragnę bardzo gorąco podziękować wszystkim rzecznikom, a przede wszystkim Zastępcom Naczelnego Rzecznika za ich bezinteresowną, pełną poświęcenia i wrażliwości na ludzkie nieszczęście pracę, wymagającą przecież ogromnej wiedzy i doświadczenia zawodowego oraz przygotowania merytorycznego z medycyny i prawa. Dziękuję za skrupulatność i rzetelność w prowadzeniu spraw, za wytrwałość i pełne zaangażowanie w tę pracę, za cenne rady, za wyrozumiałość i cierpliwość dla mnie. 
Dziękuję za to, że potrafiliśmy pracować jako wzajemnie wspierająca się i pomagająca sobie grupa przyjaciół i jestem przekonana, że wartości te będą przyświecały nam nadal w pracach na rzecz samorządu lekarskiego. 
Szczególne podziękowania kieruje pod adresem członków Kolegium Naczelnego Rzecznika – Wasza praca i poświęcenie są godne najwyższego uznania i szacunku.

Dziękuję wszystkim pracownikom Biura za ich profesjonalizm, za ich pracę wykonywaną rzetelnie, uczciwie i sprawnie, za pomoc, życzliwość i zrozumienie dla Naczelnego Rzecznika i jego Zastępców, za to wreszcie, że jesteście tacy jacy jesteście – pełni empatii, serdeczni, za to że zawsze można na Was liczyć. 
Dziękuję za zrozumienie, za wytrwałość, za przychylność dla działań rzeczników Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej i Naczelnej Radzie Lekarskiej kierowanej przez kol.Macieja Hamankiewicza. 
Dziękuję za współpracę Rzecznikowi Praw Lekarza kol.Krzysztofowi Kordelowi za konstruktywne rady i wskazówki. 
Składam podziękowania Przewodniczącemu Naczelnego Sądu Lekarskiego kol.Wojciechowi Łąckiemu za współpracę, za owocne spory i dyskusje, za pomoc w rozwiązywaniu trudnych spraw.
Dziękuję za dobre słowa i okazywaną pomoc rzecznikowi prasowemu NIL p.mgr.Katarzynie Strzałkowskiej. 
Wyrażam gorące podziękowania za życzliwość, zrozumienie i okazywaną pomoc zespołowi prawników NRL pod kierownictwem mgr Elżbiety Janczak oraz mgr Wandzie Fidelus-Ninkiewicz Dyrektorowi Biura NRL. 
Przed samorządem nowa VII kadencja, która będzie stawiała nowe wyzwania i zadania przed całym samorządem i przed nowo wybranymi władzami, w tym przed nowym Naczelnym Rzecznikiem Odpowiedzialności Zawodowej.

Dziękuję wszystkim Koleżankom i Kolegom za 8 lat wspólnej pracy w Warszawie, za zaufanie, jakim obdarzyliście mnie na kolejnych Krajowych Zjazdach Lekarzy, 
za zrozumienie dla moich działań, które zawsze miały służyć dobru naszego samorządu, naszej lekarskiej rodzinie.
Uzupełnienie wg sprawozdania przedstawionego podczas

XII Krajowego Zjazdu Lekarzy
Podczas XII Krajowego Zjazdu Lekarzy przedstawiłam sprawozdanie, w którym podałam zarówno dane statystyczne, jak i rozliczyłam się z planu pracy, nakreślonego na poprzednim sprawozdawczo-wyborczym X Krajowym Zjeździe Lekarzy:

· Zespół Naczelnego Rzecznika zgłosił swoje uwagi do ustawy o izbach lekarskich na ręce przewodniczącego Komisji Legislacyjnej NRL

· Naczelny Rzecznik przez całą kadencję ściśle współpracował z okręgowymi

           rzecznikami odpowiedzialności zawodowej, z Komisją Etyki NRL

· Naczelny Rzecznik podejmował wspólne działania z Rzecznikiem Praw Pacjenta

· Naczelny Rzecznik nawiązał kontakt z Prokuraturą Generalną

· Naczelny Rzecznik podjął współpracę z krajowym nadzorem specjalistycznym.
Raz jeszcze dziękuję wszystkim za lata naszego wspólnego działania, za wsparcie przy podejmowaniu trudnych zadań i tematów.

Lek.Jolanta Orłowska-Heitzman

