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Bądź self-centric , żeby być patient-centric. Jak dbanie o siebie wpływa na bycie profesjonalistą 

jakim chcesz być? 
lek. Coach Monika May-Maciejewska

Jak dogadać się z innymi od nas w środowisku medycznym lek. Coach Monika May-Maciejewska

Jak stworzyć współpracujący zespół w medycynie lek. Coach Monika May-Maciejewska

Jak zarządzać własnym szefem: czyli o przywództwie 360 , odważnym budowaniu swojej pozycji 

zawodowej? 
lek. Coach Monika May-Maciejewska

Kariera, która daje długofalową satysfakcję - profilaktyka wypalenia jest tańsza niż jego leczenie lek. Coach Monika May-Maciejewska

Lider i lekarz – jak łączyć wiele ról? lek. Coach Monika May-Maciejewska

Odporność psychiczna i wrażliwość w medycynie - dwie strony tego samego medalu lek. Coach Monika May-Maciejewska

Pozytywne role konfliktu w zespołach medycznych lek. Coach Monika May-Maciejewska

Radzenie sobie ze stresem oraz emocjami w codziennym życiu zawodowym - ja, zespół, 

organizacja
lek. Coach Monika May-Maciejewska

Rozwój osobisty lekarza-lidera: Jak połączyć pasję do medycyny z umiejętnościami przywódczymi lek. Coach Monika May-Maciejewska

Samoświadomość - punkt wyjściowy do poprawy relacji z pacjentem i w zespole lek. Coach Monika May-Maciejewska

Szef, czyli kto? Jak być dobrym i skutecznym szefem? lek. Coach Monika May-Maciejewska

Trudny pracownik, trudny kolega, trudny szef- jak sobie z tym poradzić. lek. Coach Monika May-Maciejewska

W trosce o pacjentów nie wystarczy dziś wiedza merytoryczna i empatia. lek. Coach Monika May-Maciejewska

Jak asertywnie komunikować się z pacjentami i ich rodzinami psycholog, coach Mirosław Borek

COACHING, jako metoda uczenia i wspierania personelu w rozwoju zawodowym psycholog, coach Mirosław Borek

Komunikacja i współpraca międzypokoleniowa psycholog, coach Mirosław Borek



Jak skutecznie komunikować się w miejscu pracy? psycholog, coach Mirosław Borek

Modyfikacja stylu życia pacjentów jako nieuchronny trend i wyzwanie dla lekarzy, pacjentów i 

systemu opieki zdrowotnej
psycholog, coach Mirosław Borek

Jak ustrzec się porażek w pracy - umiejętność uczenia się na błędach jako recepta na zwiększenie 

efektywności
psycholog, coach Mirosław Borek

Motywowanie pracowników i wzmacnianie relacji psycholog, coach Mirosław Borek

Zarządzanie sobą w czasie oraz priorytetami psycholog, coach Mirosław Borek

Komunikacja pozytywna w tym radzenie sobie z trudnymi pacjentami coach, trener Urszula Łaskawiec 

Rekomendowanie rozwiązań i usług medycznych - czyli jak zwiększyć sprzedaż usług med. coach, trener Urszula Łaskawiec 

Budowanie pozytywnych doświadczeń pacjentów -  Patient Experience w praktyce coach, trener Urszula Łaskawiec 

Jak dbać o siebie, gdy dba się o innych? ekspertka ds. wellbeingu Ewa 

Stelmasiak

Pozytywne nastawienie - jak je utrzymać i być szczęśliwym?
ekspertka ds. wellbeingu Ewa 

Stelmasiak

Autorefleksja, praktyczny poradnik na co dzień 
Management Consulting na obszarze 

EMEA Dariusz Użycki

Zasady planowania własnej kariery zawodowej 
Management Consulting na obszarze 

EMEA Dariusz Użycki

Dialog motywujący psycholog Joanna Zawanowska

Radzenie sobie z pacjentem i oczekiwaniami, trudne emocjonalnie sytuacje psycholog Joanna Zawanowska

Radzenie sobie z lękiem, stresem i budowanie odporności psychicznej psycholog Joanna Zawanowska

Agresja, asertywność, uległość psycholog Joanna Zawanowska

Wypalenie zawodowe: rozpoznanie, profilaktyka, jak sobie radzić w pracy lekarza? psycholog Joanna Zawanowska

Budowanie Odporności Psychicznej. Jak Zapanować Nad Codziennym Stresem dr n. ek. Joanna Jończyk 

Skuteczna Komunikacja W Erze Cyfrowej dr n. ek. Joanna Jończyk 

Czynniki ryzyka i mechanizmy wypalenia zawodowego wśród lekarzy i lekarzy dentystów mgr, LLM, MBA Alicja Kotłowska

Komunikacja z pacjentem w trudnych emocjonalnie sytuacjach dr n. hum. Joanna Chylińska 

Wypalenie zawodowe w pracy lekarza dr n. hum. Joanna Chylińska 

Praca z pacjentem o niekorzystnym rokowaniu i jego rodziną - aspekty psychologiczne i 

komunikacyjne. 
dr n. hum. Joanna Chylińska 

Jak budować współpracę z pacjentem? – Komunikacja oparta na dialogu motywującym. dr n. hum. Joanna Chylińska 



Komunikacja międzykulturowa w zespole medycznym: Strategie współpracy i rozwiązywania 

konfliktów w zróżnicowanym zespole

tenerka kulturowa i psycholog 

biznesuAgnieszka Golińska

Psychologia wywierania wpływu społecznego w praktyce lekarskiej: Motywowanie pacjentów do 

zmiany zachowań zdrowotnych i budowanie współpracy w zespole 

tenerka kulturowa i psycholog 

biznesuAgnieszka Golińska

Przekonując wątpiących: Umiejętności komunikacji i argumentacji dla lekarzy w kwestii szczepień

Epidemiolog, ekonomista, specjalista 

w dziedzinie zdrowia publicznego i 

środowiskowego Artur Białoszewski

Samozatrudnienie lekarzy – jak założyć działalność gospodarczą - praktyczne wskazówki 

dotyczące zakładania działalności gospodarczej przez lekarzy.
r.pr. Monika Kwiatkowska

Ochrona wizerunku lekarza Kopeć&Zaborowski

Tajemnica lekarska w postępowaniu karnym Kopeć&Zaborowski

Lekarz jako pokrzywdzony przestępstwem Kopeć&Zaborowski

Mobbing w placówkach medycznych, a zatrudnienie na podstawie kontraktu lekarskiego Kopeć&Zaborowski

Ochrona sygnalistów w podmiotach leczniczych 
Małgorzata Węgrzynek/ Agnieszka 

Witoszek

Obrona i zastępowanie lekarza przed sądami powszechnymi i prawo pracy w przedsiębiorstwach 

leczniczych

adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Kontrola NFZ u lekarza 
adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Formy wykonywania zawodu lekarza
adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Recepty, refundacje, odpowiedzialność lekarza za źle wystawione recepty, zwrot refundacji
adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Prawo medyczne w orzecznictwie - omówienie wybranych kazusów dotyczących lekarzy
adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Prawo pracy w przedsiębiorstwach leczniczych
adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Obrona i zastępowanie lekarza przed sądami powszechnymi
adw. Karol Kafka, r. pr. Piotr 

Nikończuk

Wszystko co lekarz powinien wiedzieć o dokumentacji medyczne
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Współpraca lekarza z mediami adw. Krzysztof Izdebski



Trudne sytuacje w relacjach z pacjentami - wybrane zagadnienia prawne
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Skarga do izby lekarskiej to jeszcze nie wyrok - jakie lekarz ma uprawnienia w postępowaniu? adw. Karol Kolankiewicz

Raportowanie zdarzeń medycznych adw. Damian Konieczny 

Oświadczenia odbierane od pacjenta - najważniejsza tarcza obronna w toku kontroli oraz przed 

sądami

adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Odpowiedzialność cywilnoprawna lekarza za błędy medyczne 
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Obrona przed żądaniami cywilnymi - praktyczne wskazówki
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Naruszenia praw pacjenta i ich prawne konsekwencje – jak ich unikać?
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Lepsza umowa o pracę czy kontrakt? 
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Lekarz przed prokuratorem i sądem jako świadek, pokrzywdzony i podejrzany/oskarżony adw. Karol Kolankiewicz

Lekarz czy urzędnik?- obowiązki administracyjne w pracy lekarza 
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Kontrakt z NFZ – prawa, obowiązki i zagrożenia prawne
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Jakie lekarz ma uprawnienia w postępowaniu dyscyplinarnym i w innych postępowaniach przed 

izbą lekarską?
adw. Karol Kolankiewicz

Jak się bronić w sprawie cywilnej przed roszczeniami pacjenta adw. Karol Kolankiewicz

Jak mogę się bronić przed nieuzasadnionymi żądaniami odszkodowawczymi pacjentów adw. Karol Kolankiewicz

Jak dokumentować udzielanie świadczeń zdrowotnych
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Jak bezpiecznie wystawić receptę, zwolnienie lub zaświadczenie w drodze teleporady - ryzyka 

prawne związane z udzielaniem świadczeń zdrowotnych „na odległość"

adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Jak bezpiecznie przejść kontrolę praktyki lekarskiej
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Jak bezpiecznie prowadzić dokumentację medyczną, aby stanowiła dla lekarza narzędzie ochrony 

a nie źródło zarzutów

adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Jak bezpieczne prowadzić i udostępniać dokumentację medyczną – praktyczne wskazówki mgr prawa Anna Karkut 



Czy każdego pacjenta i w każdej sytuacji lekarz musi leczyć?
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Bezpieczne prowadzenie dokumentacji medycznej- praktyczne wskazówki 
adw. Karol Kolankiewicz/ mgr Anna 

Karkut 

Czas pracy lekarza/ lekarza dentysty i dyżury medyczne – co każdy lekarz powinien wiedzieć?
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Czy lekarze mają prawa?
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Dokumentacja medyczna-  wszystko co lekarz powinien wiedzieć, aby prowadzić ją  zgodnie z 

przepisami prawa

adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Jak radzić sobie z hejtem - aspekty prawne 
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Jak wyleczyć nienawiść – hejt w Internecie w stosunku do lekarzy - aspekty prawne 
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Kiedy lekarz ponosi odpowiedzialność cywilną?
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Lekarz jako świadek, podejrzany, oskarżony - obowiązki i uprawnienia
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Lekarz na własny rachunek czyli krok po kroku o własnej działalności gospodarczej
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Lekarz w internecie 
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża



Mobbing i przeciwdziałanie mobbingowi w miejscu pracy – aspekty prawne
adw. Karolina Podsiadły-Gęsikowska, 

r.pr. Aleksandra Powierża

Zabieg medyczny upiększający – czy i w jakich warunkach lekarz odpowiada za efekt. adw. Karolina Seidel

Lekarz vs. Rzecznik Praw Pacjenta – na które sytuacje mogące naruszać prawa pacjenta należy 

szczególnie uważać. 
adw. Karolina Seidel

Lekarski błąd informacyjny w świetle najnowszej doktryny prawniczej i orzecznictwa sądowego. adw. Karolina Seidel

Skuteczne Zarządzanie Projektami w Służbie Zdrowia: Narzędzia i Strategie dla Lekarzy i Lekarzy 

Dentystów
mgr, LLM, MBA Alicja Kotłowska

10 mitów przywództwa 
Management Consulting na obszarze 

EMEA Dariusz Użycki

Zasady racjonalnego budowania sieci kontaktów w LinkedIn 
Management Consulting na obszarze 

EMEA Dariusz Użycki

Zarządzanie finansami przez lekarzy dr n. ek. Jacek Kalinowski 

Kalkulacja i zarządzanie kosztami procedur medycznych dr n. ek. Jacek Kalinowski 

Wprowadzenie do zarządzania finansami w ochronie zdrowia dr n. ek. Jacek Kalinowski 

Budżetowanie przychodów i kosztów w ochronie zdrowia dr n. ek. Jacek Kalinowski 

Zarządzanie jednoosobową działalnością gospodarczą przez lekarzy dr n. ek. Jacek Kalinowski 

Zarządzanie sobą – trening efektywności osobistej dr n. ek. Joanna Jończyk 

Skuteczne kierowanie zespołem - przewodnik dla lekarzy pełniących funkcje menadżerskie dr n. ek. Joanna Jończyk 

Zarządzanie zasobami ludzkimi w podmiocie leczniczym dr n. ek. Joanna Jończyk 

Zarządzanie relacjami interpersonalnymi w podmiocie leczniczym dr n. ek. Joanna Jończyk 

Efektywne negocjacje w podmiotach leczniczych dr n. ek. Joanna Jończyk 

Skuteczne kierowanie zespołem - przewodnik dla lekarzy pełniących funkcje menadżerskie dr n. ek. Joanna Jończyk 

Funkcje i umiejętności menedżerskie w zarządzaniu podmiotem leczniczym  dr n. ek. Joanna Jończyk 

Cykl: środy z przywództwem.

Jak być skutecznym szefem i nie dać sobie wejść na głowe?
lek. Coach Monika May-Maciejewska

Cykl: środy z przywództwem.

Zaangażowany zespół – marzenie każdego szefa. Co jest potrzebne żeby je zrealizować?
lek. Coach Monika May-Maciejewska

Cykl: środy z przywództwem.

Czy szef ma prawo mieć emocje? Inteligencja emocjonalna w roli szefa
lek. Coach Monika May-Maciejewska



Delegowanie i zaufanie: Jak efektywnie zarządzać czasem i rozwijać kompetencje swoich 

współpracowników?
lek. Coach Monika May-Maciejewska

Szef, kierownik czy lider – jak skutecznie budować kulturę współpracy w codziennym chaosie? lek. Coach Monika May-Maciejewska

Marketing gabinetów lekarskich

specjalista ds. Marketingu i 

komunikacji marketingowej Maciej 

Kuźma

Personal branding lekarzy

specjalista ds. Marketingu i 

komunikacji marketingowej Maciej 

Kuźma

Zarządzanie zespołem poprzez delegowanie zadań i odpowiedzialności. psycholog, coach Mirosław Borek

Umiejętność wprowadzania zmian w organizacji psycholog, coach Mirosław Borek

Umiejętność prowadzenia rozmów negocjacyjnych psycholog, coach Mirosław Borek

Współpraca międzypokoleniowa w organizacji: wyzwania i narzędzia zarządzania. psycholog, coach Mirosław Borek

Delegowanie zadań a zarządzanie czasem w zespole psycholog, coach Mirosław Borek

Kiedy władza nie przeszkadza - czyli jak budować zespoły i je rozwijać prof. Katarzyna Januszkiewicz

Blaski i cienie zespołowości, czyli o wpływie społecznym w praktyce prof.Katarzyna Januszkiewicz

Zarządzanie własną karierą przez lekarza prof. zw. dr hab. Janusz Strużyna 


