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Badanie miato na celu
zidentyfikowanie dyskrepancji
miedzy oficjalng narracjg a
rzeczywistoscig kliniczng, w
szczegolnosci w odniesieniu
do warunkow pracy |
zadowolenia zawodoweqgo.

Niniejsza analiza prezentuje
opis funkcjonowania lekarzy |

ich doswiadczen zawodowych
w srodowisku szpitalnym.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Badanie skupiato sie na nastepujgcych kwestiach i problemach:

Niewystarczajaca Liczba Personelu: Deficyt kadrowy prowadzi do przecigzenia obowigzkami pozostatych pracownikow medycznych.

Wypalenie Zawodowe: Zaobserwowano wysoki poziom wypalenia zawodowego wsrdd personelu medycznego.

Obcigzenie Administracyjne: Nadmierne obcigzenie administracyjno-biurokratyczne odcigga lekarzy od bezposredniej opieki nad
pacjentem.

Czeste Dyzury: Lekarze czesto petnig dyzury, co jest efektem braku personelu, a nie wynika z motywacji finansowych.
Relacje Interpersonalne: Stwierdzono niewtasciwe relacje w zespole, w tym przypadki mobbingu i dyskryminacji.

Agresja ze Strony Pacjentow: Zauwazono wystepowanie agresywnych zachowan ze strony pacjentéw, co wptywa na jako$¢ opieki i
zadowolenie zawodowe.

Realizacja Programow Specjalizacyjnych: Napotykane sg trudnosci w efektywnym realizowaniu programoéw specjalizacyjnych dla
lekarzy.

Naruszenia Prawne: Zaobserwowano naruszenia przepisoOw prawa w roznych aspektach funkcjonowania jednostek medycznych.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Dodatkowym celem badania

byfa proba zainspirowania Rekomendacje wynikajace z
dalszych dziatan majgcych na wynikdw niniejszego badania

celu poprawe jakosci opieki lezg po stronie struktur

medycznej i warunkéw pracy Naczelnej Izby Lekarskiej
w sektorze szpitalnictwa.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Ograniczenia badania

W szczegolnosci, dane zostaty zebrane
od grupy osob, ktére nie byly dobrane w|

sposob losowy ani reprezentatywny dla
ogolnej populacji lekarzy.

Na podstawie informacji uzyskanych od
W konsekwenciji, wnioski mozna zespotu badawczego, nalezy
odnosi¢ jedynie do tej konkretnej grupy podkresli¢, ze metodologia badania w
respondentéw, a ich ekstrapolacja na nastepnej fali badania powinna byc¢
calg populacje lekarzy musi by¢ poprawiona i dostosowana do
poddana dalszym badaniom. standardéw metodologicznych
populacyjnych badan ankietowych.

Niemniej badanie jest bardzo cenne
jako przekrojowe badanie ankietowe o
charakterze eksploracyjnym, ktére ma
na celu identyfikacje obszaréw wartych

poddaniu pogtebionej analizie oraz

ukierunkowanie kolejnych badan.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych



“C‘E ‘ Os$rodek Badan
& i Analiz

COBIK NIL

NIL

* poréwnanie wynikéw badania z oficjalnymi danymi
statystycznymi nie jest przedmiotem tego opracowania.
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Wybrane wyniki badania:

*opisy wykresow odnoszg sie do grupy lekarzy biorgcych udziat w badaniu
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Czas spedzony na bezposredniej pracy z pacjentem

©0-14%
® 15-18%
©20-27%

Na prace z pacjentem
respondenci poswiecaja
srednio 27,5% swojego
czasu pracy. Blisko co
trzeci uczestnik badania
(29,0% respondentow)
poswieca na bezposrednig
prace z pacjentem od 20%
do 27% swojego pracy.

@ 40-95%

Dane oparte na probie 480 lekarzy. Sredni czas spedzony na pracy z pacjentem wynosi 27,5%.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czas spedzony na wypetnianiu dokumentacji medycznej

®0-40%
@ 44-56%
®60-69%

Srednio 60,6% swojego
czasu pracy
respondenci spedzajq
na wypetnianiu
dokumentacji
medycznej. Najwiekszg
grupe (25,3%) stanowiag
badani, ktorzy
przeznaczajg na to od 80
do 100% swojego czasu
pracy.*

@ 80-100%

158

Dane oparte na probie 480 lekarzy. Sredni czas spedzony na wypelnianiu dokumentaciji wynosi 60,6%.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
* Wynik oparty na deklaracji respondentdow.



m (Térodek Badan
i Analiz

NIL II'g

Czy macierzysty oddziat jest jedynym miejscem pracy ?
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@ Tak
@ Nie
@ Brak danych

Tylko 32,3% lekarzy i
lekarek deklaruje, ze
pracuje wylacznie na
Swoim macierzystym
oddziale, podczas gdy
znaczna wiekszosc¢
(67,5%) pracuje w wiecej
niz jednym miejscu.

0.2

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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@ Finanse

@ Brakikadrowe
@ Inne

@ Brak danych

Dla wiekszosci lekarzy i
lekarek (50,4%) gtowna
motywacja wykonywania
pracy w wiecej niz
jednym miejscu sa
finanse.

Braki kadrowe sg
motywacjg dla 11,7%
lekarzy i lekarek, a inne
przyczyny dla 15,6%.

504

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy rozwazasz odejs$cie z systemu szpitalnictwa ?

@ Tak
@ Nie
@ Brak danych

Znaczna wiekszosc¢
lekarzy i lekarek (71,9%)
rozwaza odejscie z
systemu szpitalnictwa,

0.2

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Jaka inng oferte zatrudnienia rozwazasz?
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@ Pozagranice kraju

@ A0S

@ POZ

@ Do sektora prywatnego

Najwiecej lekarzy i
lekarek (79,9%) rozwaza
przejscie do sektora
prywatnego. Inne opcje
to AOS (40,3%) i praca
poza granicami kraju
(27,1%). Najmniej
popularna jest opcja POZ,
ktorg rozwaza 20,4%
lekarzy.

204

Dane oparte na probie 442 lekarzy. Mozliwe kilka odpowiedzi.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Forma zatrudnienia wsrod lekarzy
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@ Rezydentura

@ Umowa o prace

@ Kontraktz praktykg lekarskg
@ Umowa o prace i kontrakt

Najwiekszy odsetek

lekarzy i lekarek biorgcych

udziat w badaniu pracuje
na rezydenturze (39,6%),

a nastepnie na umowie o

prace (26,9%) i kontrakcie

z praktyka lekarska

(29,8%).

@ Inne
@ Brak danych

27

84

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Zatrudnienie sekretarek/asystentek/asystentéw medycznych
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@ Tak
@ Nie
@ Brak danych

Co czwarty podmiot, w
ktorym pracujg uczestnicy
badania nie zatrudnia
sekretarek, asystentek lub
asystentow medycznych.

06

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Upowaznienie asystentek/asystentow medycznych do wypisywania drukéw ZLA

@ Tak
@ Nie
@ Brak danych

Tylko 6,5% asystentek lub

asystentow medycznych

jest upowaznionych do

wypisywania drukow
ZLA.

3.1

6.5

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Co jest przyczynag checi odejscia?

Najczestszg przyczyna
checi odejscia jest
przemeczenie lub
przepracowanie (77,0%).
W dalszej
kolejnosci(66,6%)
wskazywano na zbyt duzg
ilo$¢ obowigzkéw
administracyjnych i
finanse (56,9%). Inne
rownie istotne cho¢ nieco
rzadziej wskazywane
przyczyny to: obcigzenie

@ Finanse
@ Przemeczenie/przepracowanie
@ Obcigzenie zbytduzgiloscig dy:

@ Zbytduzailos¢ obowigzkow adr
@ Zta atmosfera pracy
@ Roszczenia

zbyt duzg iloscig dyzuréw 77
(45,1%), zbyt mata ilos¢
persone|u (50,3%), Zl'a Dane oparte na probie 443 lekarzy. Mozliwe kika odpowiedzi.

atmosfera pracy (28,7%) |
roszczenia (30,9%).

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy jeste$ zadowolony z warunkéw pracy ?

@ Tak
@ Nie
@ Brak danych

Tylko 22,3% lekarzy i
lekarek jest
zadowolonych z
warunkow pracy,
pozostali (77,3%)
negatywnie ocenita tej
aspekt swojej pracy.

04

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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234,2 to srednia,
deklarowana przez
badanych liczba godzin
pracy. Rozktad
odpowiedzi o czas pracy
w miesiacu jest dos¢
rownomierny, z nieco
wiekszym odsetkiem
lekarzy i lekarek
pracujgcych od 250 do
288 godzin miesiecznie
(21,7%).

25

20
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lle godzin $rednio w miesigcu pracujesz (wraz z dyzurami)?

217
204 20
| I | I

Dane oparte na probie 480 lekarzy. Srednia liczba godzin pracy wynosi 234,2.

J 38-195
Jl 200-216
Il 220-240
[l 250-288
Il 290-550

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy masz mozliwo$¢ odpoczynku bezposrednio po dyzurze?

COBIK NIL

Czesciej niz co trzeci
uczestnik badania (34%)
nie ma mozliwosci
odpoczynku
bezposrednio po
dyzurze. Pozostali
(64,6%) ma takg

mozliwosc.

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Co jest powodem duzej ilosci dyzurow?

35

@ Konieczno$¢ zapetnienia grafikt
@ Koniecznos¢ finansowa

@ Chec¢ dyzurowania

@ Niedotyczy

@ Brak danych

Najczestszym powodem
duzej ilosci dyzurow jest
koniecznos¢ zapetnienia
grafiku (59,4%). Inne
powody to koniecznosc¢
finansowa (13,1%), cheé
dyzurowania (3,5%).
Czes¢ badanych (21,5%)
nie bierze dyzurow

25

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Najwieksze utrudnienia w
pracy w szpitalu to zta
organizacja pracy (17,5%) i
duze obcigzenie
obowiazkami
administracyjnymi (16,9%).
Inne istotne problemy to
przecigzenie pracg (16,0%) i
braki kadrowe (13,5%). Mniej
powszechne, ale rowniez
istotne elementy wptywajgce
na utrudnienia w pracy to:
roszczeniowosc pacjentow
(7,3%), zagrozenie procesami
karnymi (7,1%), i wypalenie
zawodowe (6,5%).

20
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Co w PanaPani odczuciu stanowi najwieksze utrudnienie w pracy w szpitalu?

)] Przeciazenie
I Wypalenie z:
| Roszczenio
Duze obcigz
I Zagrozenie k
| Zagrozenie
I Ograniczeni
Przecigzenie
)] Brakikadrow
| Zaorganiza:
Inne

175

16.9

71
38
25
) -

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy bytes$ swiadkiem zachowan o charakterze mobbingu/przesladowania w
szpitalu?

@ Tak
@ Nie

Znaczna wiekszosc lekarzy i
lekarek (79,8%) byta w
miejscu pracy swiadkami
zachowan o charakterze
mobbingu/przesladowania

@ Brak danych

04

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy doswiadczytes zachowan o charakterze mobbingu/przesladowania w szpitalu?

44

@ Tak
@ Nie
@ Brak danych

Ponad potowa lekarzy
(55,6%) doswiadczyta
zachowan
mobbingu/przesladowania
, podczas gdy 44,0% nie
doswiadczyta. Brak danych
wynosi 0,4%.

04

Dane oparte na prébie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Najwiekszy odsetek
lekarzy i lekarek (43,5%)
ocenia wspolprace z
dyrektorem ds.
medycznych jako zf3 i
nie czuje wsparcia oraz
ochrony w razie
konfliktu. 30,4% ocenia
wspotprace jako
neutralng, a tylko 9,8%
jako dobrg. 15,8% lekarzy
nie ma zdania na ten
temat,
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Jak oceniasz swojg wspotprace z dyrektorem ds. medycznych?

o Dobrze,czuje jego wsparcie ioc
o Neutralnie
o Zle,nie czuje wsparciaiochrony

0o Brak danych

304

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy bytes$ swiadkiem agresywnych zachowan w ochronie zdrowia ze strony
pacjentéw, lub ich rodzin?

@ Tak

Znaczna wiekszosc
lekarzy i lekarek (95,6%)
byta swiadkami
agresywnych zachowan
ze strony pacjentow.

@ Nie
@ Brak danych

04

956

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Znaczna wiekszosc¢
lekarzy i lekarek (83,5%)
doswiadczyta
agresywnych zachowan
ze strony pacjentéw lub
ich rodzin.

90
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Czy sam doswiadczyte$ agresywnych zachowan w ochronie zdrowia ze strony
pacjentéw, lub ich rodzin?
I Tk
I Nie

) Brak danych

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Czy jestes$ zainteresowany stanowiskiem ordynatora lub kierownika oddzi&tu

@ Tak
@ Nie

Jedynie 15% lekarek i
lekarzy biorgcych udziat
w badaniu to osoby
zainteresowane
stanowiskiem
ordynatora lub
kierownika oddziatu.
Pozostali (77,3%) nie sg
tym zainteresowani.

@ Brak danych

Dane oparte na probie 480 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Zdaniem znacznej
wiekszosci lekarzy i
lekarek (62,9%)
odcigzenie
administracyjno-
biurokratyczne jest jedna
z najpilniejszych potrzeb
oddziatu, w ktéorym
pracuja. Blisko co pigty
badany (19,4%) raczej sie
zgadza z takg opinia, 8,9%
nie ma zdania, 4,1% raczej
sie nie zgadza, a 4,8%
zdecydowanie sie z nig nie
zgadza.

70

50

40

30

20

10

629
| Nie mamzda
Raczejsig z
)| Zdecydowar
194
8.9
0 _ _
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Najpilniejsze potrzeby oddziatu: Odcigzenie administracyjnebiurokratyczne

)| Zdecydowar
| Raczejsigni

Dane oparte na probie 439 lekarzy.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Uczestnicy badania mieli
mozliwos¢ podzielenia sie
swoimi opiniami na temat
najwiekszych patologii w
szpitalnictwie. tacznie
wpisano 316 odpowiedzi na to
pytanie. Udzielone odpowiedzi
pogrupowano ze wzgledu na
powtarzajgce sie tresci.
Ponizej zaprezentowano
zbiorczg informacje o
rozktadzie poruszanej przez
badanych tematyki

inne

naruszenia prawa

trudnosci w realizacji programoéw specjalistycznych

zwiekszona agresja ze strony pacjentow

zte relacje interpersonalne (mobbing)

czeste petnienie dyzurow

nadmierne obcigzenie administracyjne

wysoki poziom wypalenia zawodowego

niewystarczajaca liczba personelu medycznego

Rozktad odpowiedzi na pytanie otwarte*:
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100 120 140 160 180 200

* Wyniki analizy pytania otwartego z w zatgczniku 1



NIt Podsumowanie wynikéw

Forma zatrudnienia:
Najpopularniejsza forma
zatrudnienia to rezydentura

Zatrudnienie Asystentow: 74,4%
oddziatéw zatrudnia
sekretarki/asystentki/asystentow

Upowaznienie do wypisywania
drukéw ZLA: 90,4% asystentow
medycznych nie ma takiego
upowaznienia.

(39,6%). medycznych.

Czas na dokumentacje medyczng:
25,3% lekarzy spedza 80-100%
czasu na wypetnianiu
dokumentaciji.

Wielomiejscowos¢ pracy: 67,5%
lekarzy pracuje w wiecej niz
jednym miejscu.
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Czas na bezposrednig prace z
pacjentem: Najwiecej lekarzy i
lekarek (29,0%) spedza 20-27%
czasu na bezposredniej pracy z
pacjentem.

Motywacja do
wielomiejscowosci: Gtéwng
motywacjg jest sytuacja finansowa

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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Odejscie z systemu szpitalnictwa: 71,9% lekarzy rozwaza takg mozliwosc.

Utrudnienia w pracy: Najwieksze to zta organizacja (17,5%) i obcigzenie administracyjne (16,9%).

Swiadectwo mobbingu: 79,8% lekarzy byto $wiadkami mobbingu lub prze$ladowania.

Doswiadczenie mobbingu: 55,6% lekarzy doswiadczyto mobbingu lub przesladowania.
Zainteresowanie stanowiskiem kierowniczym: Tylko 15,0% lekarzy jest zainteresowanych.
Swiadectwo agresji: 95,6% lekarzy byto $wiadkami agresywnych zachowar.
Doswiadczenie agresji: 83,5% lekarzy doswiadczyto agresywnych zachowan.

Potrzeby oddziatu: 62,9% lekarzy zdecydowanie zgadza sie, ze najpilniejszg potrzebga jest odcigzenie administracyjno-biurokratyczne.

Badanie lekarzy wykonujgcych swiadczenia medyczne w warunkach szpitalnych
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