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,Lekarze w badaniach opinii spotecznej w 2011 roku”

W 2011 r. odbyly si¢ dwa badania o miedzynarodowym zasiggu, dotyczace szeroko pojetej
problematyki ochrony zdrowia w wybranych krajach, w tym w Polsce: Global Health Survey
i Europe Assistance Health Barometer. Badani bioracy udzial w wymienionych sondazach
zostali poproszeni migdzy innymi o wyrazenie swojej opinii na temat systemu ochrony
zdrowia. Global Health Survey 2011 to badanie przeprowadzone w 28. krajach z calego
$wiata przez instytuty badawcze zrzeszone w sieci Iris (International Research Institutions).
Przebadana populacja to tacznie ponad 22 tys. 0s6b dorostych, badanie odbyto si¢ w sierpniu-
pazdzierniku 2011 roku. Zastosowane w nich zostaly nast¢pujace metody badawcze: ankiety
on-line, CATI (tj. wywiady telefoniczne, w ktorych czgs¢ kwestionariusza zostata
zautomatyzowana dzigki uzyciu komputera) oraz wywiady bezposrednie. Obok Polski,
badane byly roéwniez: Irlandia, Wegry, Slowenia, Wielka Brytania, Finlandia, , Holandia,
Litwa, Grecja, Francja, Rumunia, Niemcy, Turcja, Rosja, Wiochy, Ukraina, USA, Chile,
Kanada, Kolumbia, Tajlandia, Indonezja, Pakistan, Malezja, Chiny, Indie, Egipt, Australia.
W Polsce badanie zrealizowal osrodek badawczy ARC Rynek i Opinia na grupie 812
respondentéw, przeprowadzajac wywiady za pomoca ankiet on-line. Zgodnie z wynikami
badania, poziom zadowolenia Polakow z systemu opieki zdrowotnej wynidst w 2011 r.
12 proc., co oznacza, ze w momencie przeprowadzenia badania tylko 12 procent
respondentéw bylo z niego zadowolonych. Daje to Polsce trzeci najnizszy wynik sposrod 16.
przebadanych krajow europejskich (mniej zadowolonych z opieki zdrowotnej jest tylko na
Ukrainie — 9 proc. respondentéw i w Rumunii — 6 proc.) i piaty najnizszy wynik (ex aequo
z Grecja) sposrod 28. przebadanych krajow z catego $wiata. Najwigcej zadowolonych
z opieki zdrowotnej obywateli byto w Turcji (69 proc.), Finlandii (56 proc.), Wielkiej Brytanii
i Holandii (po 42 proc.) oraz na Litwie (39 proc.). Nalezy zaznaczy¢, ze obecny poziom
zadowolenia ze ,,stuzby zdrowia” w Polsce jest wyzszy niz ten zanotowany w 2004 roku
(7 proc.), kiedy badanie Global Health Survey zostato zrealizowane po raz pierwszy. Mimo

to az 76% Polakow jest zadowolona z ustug lekarzy rodzinnych.
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Drugie z migdzynarodowych badan — Health Barometer, po raz pierwszy przeprowadzone
w 2006 roku, w ktorym Polska bierze udzial po raz trzeci (poczawszy od 2009 r.) — objeto
grupe tacznie 5,5 tys. oséb z Niemiec, Francji, Wioch, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Polski,
Stanow Zjednoczonych, Austrii, Hiszpanii i Czech, z ktérymi od maja do czerwca 2011 roku
przeprowadzono wywiady telefoniczne. Wyniki badania pozwalaja stwierdzi¢, ze polska
opieka medyczna wypadta zdecydowanie najgorzej w poréwnaniu z opieka medyczna innych
przebadanych krajow — az 35 proc. badanych ocenito ja jako zta, 47 proc. jako przecigtna, 16
proc. jako dobra, a zaledwie 1 proc. jako bardzo dobra. Polska jest jedynym krajem, w ktorym
zadna z przebadanych osob nie ocenita stanu polskiej opieki medycznej jako ,,doskonatego”.
Co rownie niepokojace, az 76 proc. badanych z Polsce (co znowu stawia Polske na ostatnim
miejscu wsrod przebadanych panstw) wskazato, ze ich zdaniem w naszym kraju nie ma
rownego dostepu do ustlug medycznych. W badaniu Europe Assistance zdecydowanie
najlepiej swoj system opieki medycznej ocenili Austriacy (6,2 pkt. w skali od 1 do 10),
Brytyjczycy (5,6 pkt.) i Hiszpanie (5,4 pkt.).

Zupeknie innych informacji dotyczacych polskich lekarzy w 2011 r. — ich cech spoteczno-
demograficznych i oceny samopoczucia — dostarcza ,,Diagnoza Spoteczna 2011, warunki
i jako$¢ zycia Polakow” — wspdlne przedsigwzigcie naukowe cztonkéw Rady Monitoringu
Spotecznego. Diagnoza Spoleczna to badanie, w ktérego kolejnych rundach uczestnicza
wszystkie dostgpne gospodarstwa domowe z rund poprzednich oraz gospodarstwa z nowej
reprezentatywnej proby (dotychczas odbyto si¢ sze$¢ rund badania w: 2000, 2003, 2005,
2007, 2009 i 2011 r.). W 2011 r. przebadano ponad 12 tys. wylosowanych gospodarstw
domowych. Wyniki badania pokazuja, ze lekarze, wraz z nauczycielami szkot wyzszych,
to grupy zawodowe najbardziej zadowolone ze swoich osiagnie¢ (po 65 proc. bardzo
zadowolonych i1 zadowolonych); sa oni takze jedna z grup zawodowych (obok nauczycieli
szkot ponadpodstawowych i nauczycieli akademickich) najbardziej zadowolonych z pracy —
ponad dwie trzecie bardzo zadowolonych i zadowolonych. Lekarze to grupa zawodowa
w wysokim stopniu sfeminizowana (72 proc. przebadanych to kobiety), o stosunkowo
wysokim poziomie udziatu 0os6b wolnych (singli) — jedna trzecia osob. Sposrdéd wszystkich
grup zawodowych polscy lekarze posiadaja najmniej przyjaciét (Srednio ponizej 6.). Wedtug
wynikéw Diagnozy Spotecznej 2011, lekarze, obok nauczycieli szkdt wyzszych, nauczycieli
1 tworcow, naleza do najmniejszych materialistow. Obok nauczycieli szkol wyzszych,
inzynierow 1 $redniej kadry kierowniczej, polskich lekarzy najrzadziej nachodza mysli
samobojcze (ponizej 5 proc.), naleza oni réwniez do najwigkszych optymistow (ponad jedna

trzecia badanych lekarzy). Wyniki Diagnozy Spotecznej wskazuja tez na najbardziej cenione



przez lekarzy cechy ich pracy zawodowej. Lekarze-respondenci poproszeni 0 wymienienie
trzech, odpowiadali najczesciej, ze najbardziej cenia sobie: placg (60 proc. badanych)
stabilno$¢ zatrudnienia (52 proc. badanych) prace zgodna z umiejetnosciami (47 proc.
badanych), brak streséw (47 proc.), mozliwosci rozwoju (39 proc.) samodzielnos$¢ (35 proc.),

dogodne godziny pracy (7 proc. badanych) i awanse (4 proc. badanych).

W roku 2011 przeprowadzono niewiele badan socjologicznych - sondazy spotecznych
dotyczacych lekarzy 1 lekarzy dentystéw. Badan poswigconych takiej tematyce nie
przeprowadzit w tym roku zaden z duzych ogo6lnopolskich osrodkéw badawczych, takich jak
CBOS, OBOP czy Pentor — w ich archiwach mozna odnalez¢ jedynie raporty z badan o tej
tematyce z lat wcze$niejszych. Natomiast te, ktore zostaty przedstawione powyzej, dotycza
ochrony zdrowia, a nie samych lekarzy. Ich wyniki ujawniaja zaskakujaco wrecz negatywne
oceny polskiej ,stuzby zdrowia”. Niestety, bez danych pochodzacych z bardziej
szczegotowych badan trudno wnioskowac o przyczynach takiego stanu rzeczy. Mozna jednak
zaryzykowac tezg, ze tak negatywne oceny sa spowodowane przede wszystkim postrzeganiem
polskiego systemu opieki zdrowotnej jako stabo zarzadzanego (zgodnie z wynikami Global
Health Survey, az 79 proc. respondentow wskazato zte zarzadzanie jako gldéwny problem
shuzby zdrowia w Polsce), niezadowolenie z dlugiego czasu oczekiwania na leczenie i braku
perspektyw na jego skrocenie (zgodnie z wynikami badania Health Barometer, az 88 proc.
badanych obawia si¢ dalszego wydluzania si¢ czasu oczekiwania) oraz poczuciem, ze polski
system opieki zdrowotnej nie daje pacjentom rownego dostgpu do ustug medycznych (jak
ocenia 76 proc. respondentéw badania Health Barometer). Trudno wyrokowacé, czy przyczyna
takich ocen ma charakter bardziej systemowy (a wigc czy problem tkwi w organizacji
ochrony zdrowia), czy tez istotna rol¢ odegralo tu srodowisko lekarskie 1 jego postrzeganie
przez polskie spoteczenstwo. Pewna wskazéwka w tym wzgledzie moga by¢ cytowane
wyniki badania Global Health Survey dotyczace oceny lekarzy rodzinnych, zgodnie z ktorymi
az 76% Polakow jest zadowolona z ich ushug, a takze regularne, wysokie oceny prestizu
zawodu lekarza w cyklicznych badaniach prestizu zawodow realizowanych przez CBOS,
gdzie zgodnie z najnowszymi wynikami z 2009 r. zawdd lekarza zajat wysokie, 5. miejsce.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze wyzej, bo na 4. miejscu uplasowal si¢ zawod
pielegniarza/pielggniarki. Oznaczatoby to, ze Polacy sa niezadowoleni raczej z systemu
ochrony zdrowia niz z samych lekarzy, chociaz przy tak fragmentarycznych danych wniosek
ten nalezy traktowac jako ostrozne przypuszczenie. Warto zauwazy¢, ze pacjenci podejmuja
proby polepszenia swojej sytuacji w ramach polskiego lecznictwa nie poprzez dziatania

skierowane na system opieki zdrowotnej lecz na samych lekarzy (co oznacza, ze wysoko



oceniaja ich autonomi¢ w ramach systemu stuzby zdrowia) — zgodnie z wynikami Diagnozy
Spotecznej 2011, ,fapowki” dla lekarzy majace zapewni¢ pacjentom lepsza opiekg wynosily
w 2011 r. $rednio 311 zl, natomiast prezent wreczany lekarzowi w dowod wdzigcznosci

za uzyskana opieke kosztowat przecigtnego Polaka srednio 142 zt.

Opisane badania pozwalaja niestety tylko posrednio wnioskowaé¢ o pogladach Polakéw na
temat lekarzy i lekarzy dentystow. Zrdznicowanie organizacyjne systemu ochrony zdrowia
w Polsce na ogét nie znajduje odbicia w przeprowadzanych badaniach, w ktorych uzywa sie
takich termindw jak np. ,stuzba zdrowia”, ,,opicka medyczna”, czy ,system opieki
zdrowotnej” niemajacych w Polsce okreslonego znaczenia. Moga one jedynie sugerowac,
ze chodzi tu o ,,$wiadczenia zdrowotne finansowane ze $§rodkéw publicznych”, ktére takze
realizowane sa przez bardzo zrdéznicowane jednostki organizacyjne. Sytuacj¢ komplikuja
dodatkowo media, ktéore w informacjach o wynikach przeprowadzonych badan, nie
zachowuja ich oryginalnej terminologii. Z pewnoscia taki stan rzeczy nie pozostaje bez
wpltywu na opini¢ publiczna i sposob w jaki Polacy rozumieja rézne terminy zwigzane
z szeroko pojeta ochrona zdrowia. Brakuje analiz poswigconych gltéwnie tematyce lekarzy
1 innych fachowych pracownikéw ochrony zdrowia, umozliwiajacych uzyskanie danych nie
tylko o charakterze ogdlnym, ale takze bardziej szczegétowym. Pozwolitoby to nie tylko na
poznanie opinii Polakéw na temat $rodowiska medycznego, ale takze na postawienie
uzasadnionych hipotez dotyczacych czynnikoéw wptywajacych na tg opinig.

Brakuje takze badan $§rodowiska lekarzy i lekarzy dentystow na temat ich problemow
zawodowych. Opisane wyze] badanie dotyczylo cech wspdlnych wszystkim zawodom
1 ludziom 1 wskazuje na zdecydowanie pozytywna samooceng¢ srodowiska lekarzy. Diagnoza
Spoteczna 2011 jest bowiem badaniem o charakterze ogoélnym, a lekarze sa w nim ujgci jako
jedna z wielu grup zawodowych. W zwiazku z tym nie daje informacji o specyficznych dla

zawodu lekarza i lekarza dentysty problemach i oczekiwaniach.
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