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Lekarze w badaniach opinii spolecznej w 2013 roku

W 2013 r. odbylo si¢ kilka badan dotyczacych bezposrednio lub posrednio tematyki
postrzegania zawodu lekarza przez polskie spoteczenstwo. Najistotniejszymi z nich byty:
Europ Assistance/CSA: ,,Health&Society Barometer 2013”, Sondaze CBOS: ,,Polacy o
zarobkach roznych grup zawodowych” i ,,Prestiz zawodow”, badanie Rady Monitoringu
Spotecznego: ,,Diagnoza Spoteczna 2013, Warunki i Jako$¢ Zycia Polakéw” i sondaz

magazynu Reader’s Digest: ,,European Trusted Brands”.
Health&Society Barometer 2013

W 2013 r. po raz siodmy przeprowadzono badanie 0 migdzynarodowym zasiegu
,Health&Society Barometer 2013” dotyczace problematyki ochrony zdrowia w wybranych
krajach (badanie zrealizowano po raz pierwszy w 2006 r.). W minionym roku Polska
uczestniczyta w nim po raz pigty (pierwszy raz w 2009 r.). Tegoroczny sondaz
przeprowadzano od maja do czerwca 2013 r., wzigto w nim udzial w sumie 5 tys. osob, po
500 oso6b z Polski, Niemiec, Francji, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Austrii, Hiszpanii i
tysigc osob ze Stanow Zjednoczonych Ameryki Potnocnej. Sondaz zostal przeprowadzony za

pomoca Wwywiadu telefonicznego.

W tegorocznej edycji sondazu, podobnie jak w ubieglym roku Polska opieka medyczna
zostata oceniona przez respondentow najgorzej sposrod wszystkich badanych krajow. Polacy

ocenili organizacje polskiego systemu opieki zdrowotnej w skali od 1 do 10 na 2,8 punktu.


http://www.osai.nil.org.pl/

Jak ocenit(a)by Pan(i) obecng organizacje systemu opieki
zdrowotnej w Polsce? (na skali, gdzie 1 = zta, 10 = doskonata):
, 63
6 - 5 5,2 48 51 A48 )
7 a7 4’:)
5 -
4 | EF I
3 -
2 -
1 .
O T T T T T T T T T 1
R ~\ R RN N N A > > (4
EAP R A S S N e
& & ) N & g N ? R S
S S S
& o° At
™ \50\ (\\
*

Zrédto: ,,Health&Society Barometer, 2013”.

Jest to wynik bardzo podobny do ubiegtorocznego (2,6 punktu). Tak jak w poprzednim roku
drugi najgorszy wynik uzyskaly Wtochy, gdzie oceniono organizacje systemu opieki
zdrowotnej na 3,2 punktu. Srednia dla panstw Unii Europejskiej, ktore wziety udziat w

badaniu wyniosta 4,7 punktu.

W sondazu ,,Health&Society Barometer 2013 oprdocz pytania o 0golng oceng systemu opieki
zdrowotnej respondenci proszeni sg takze o ocene wyrdéznionych zagrozen dla systemu opieki
zdrowotnej w ich kraju. Podobnie jak w roku ubieglym, w Polsce za najwigksze zagrozenie
dla systemu opieki zdrowotnej uznany zostat czas oczekiwania na leczenie, ktory az 87%
respondentéw uznalo za bardzo wazny (w 2012 roku odpowiedziato tak nieznacznie wigcej,
bo 90% o0sob). Kolejne pod wzgledem liczebno$ci zagrozenia wskazywane przez
respondentow to btedy w sztuce lekarskiej (74% odpowiedzi ,,bardzo wazny”), nierdwny
dostep do opieki zdrowotnej (71% odpowiedzi ,bardzo wazny”) i wzrost wydatkow
osobistych pacjenta (70% odpowiedzi ,,bardzo wazny”). Tegoroczne odpowiedzi na to pytanie
nie r6znig si¢ znaczaco od tych udzielonych w roku 2012, z wyjatkiem istotnego wzrostu
odsetka osob uwazajacych btedy w sztuce lekarskiej za bardzo wazny problem czekajacy w
ciggu najblizszych lat polski system opieki zdrowotnej (w 2012 roku za taki uznato go jedynie
66% 0s0b).



W najblizszych latach nasz system opieki zdrowotnej bedzie musiat
sprostac problemom, ktore teraz Panu(i) odczytam. Prosze powiedzied,
czy uwaza Pan(i) kazdy z tych problemow za bardzo wazny, dos¢ wainy,

mato wazny, czy w ogéle niewainy?

90%
80% 2
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Btedy w sztuce  Czas oczekiwaniana Wzrost wydatkdw  Nierowny dostep
lekarskiej leczenie osobistych pacjenta do opieki
zdrowotnej
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W analizowanym sondazu respondentom zadano takze pytanie o ocen¢ umiejetnosci
zawodowych lekarzy w Polsce w diagnozowaniu i leczeniu chordb. W tym roku umiejetnosci
polskich lekarzy zostaty ocenione na skali od 1 do 10 na 4,7 punktu, nieznacznie gorzej niz w
zesztym roku (4,8 punktu). To najgorszy wynik sposrdd wszystkich krajow uczestniczacych
W badaniu, trzeba jednak zauwazy¢, ze nie odbiega w bardzo duzym stopniu od $redniej dla

Unii Europejskiej, ktora wynosi 5,6 punktu.



Jak ocenia Pan(i) obecnie umiejetnosci zawodowe lekarzy w
Polsce (przy diagnozowaniu i leczeniu chorob)? [na skali,
gdzie 1= zte, 10 = doskonate]:
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Zrédto: ,,Health&Society Barometer, 2013”.

Wyniki analizowanego sondazu wskazuja na to, Zze polscy respondenci s3 przekonani, ze
system opieki zdrowotnej w naszym kraju w swojej obecnej postaci nie gwarantuje rownego
dostepu do opieki medycznej wszystkim obywatelom. Taka opini¢ wyrazito az 72%
ankietowanych. To niewielka zmiana w stosunku do roku ubiegtego, kiedy uwazato tak 75%
respondentéw. Wynik ten jest o 16 punktow procentowych nizszy od S$redniej dla Unii
Europejskiej i stawia Polskg ex aequo z Wiochami na ostatnim miejscu sposrod wszystkich

krajow objetych badaniem. Szczegdtowe dane prezentuje ponizszy wykres.
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Wyniki sondazu pozwalaja ponadto stwierdzi¢, ze Polakéw charakteryzuje bardzo niski
(jeden z najnizszych w Europie) poziom zaufania do mechanizmoéow kontrolnych stosowanych
przez panstwo w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z przyjmowaniem lekéw 1 ze
stosowaniem takich wyrobow 1 urzadzen medycznych jak protezy, implanty, sondy,
wzierniki. W przypadku przyjmowania lekéw procedurom takim ufa jedynie 42%
respondentéw, natomiast mechanizmy majace na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z
uzywaniem roéznego rodzaju sprz¢tu medycznego budza zaufanie tylko u 56% ankietowanych.
Srednia dla Unii Europejskiej wynosi odpowiednio 55% i 65%. Szczegotowe dane znajduja

si¢ na ponizszym wykresie.



Czy ufa Pan(i) obecnym mechanizmom kontrolnym
stosowanym przez paﬁstwo...
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Zrédto: ,,Health&Society Barometer, 2013”.

W tegorocznym badaniu, podobnie jak w poprzednich jego edycjach, respondentom zadano
pytanie o to, czy ich zdaniem system opieki zdrowotnej obejmujacy dzialania zwigzane ze
szpitalami, sprz¢tem medycznym, konsultacjami lekarskimi oraz lekami jest sfera, ktora
przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego kraju czy tez jest tylko obcigzeniem dla
spoleczenstwa. Na tak postawione pytanie 58% ankietowanych odpowiedzialo, ze system
opieki zdrowotnej przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego kraju, odmiennego zdania byto
natomiast 42% osob. Taki rozklad odpowiedzi roézni si¢ w znaczacy sposéb od rozktadu
odpowiedzi usrednionego dla objetych badaniem krajéow Unii Europejskiej, gdzie proporcje
wynosity odpowiednio 74% 1 26%. Taka roznica moze wynika¢ z kilku przyczyn. PO
pierwsze moze wigza¢ si¢ z ogdlnie ztg oceng jaka Polacy wystawiajag w prezentowanym

badaniu polskiemu systemowi opieki zdrowotnej'. Po drugie z tego, Ze respondenci nie

! Nalezy jednak zauwazyé, ze podobny rozktad odpowiedzi jak w Polsce wystapit takze we Francji, gdzie
organizacje systemu opieki zdrowotnej oceniono zdecydowanie lepiej niz w naszym kraju. Tymczasem zupetnie
inny rozktad odpowiedzi wystapit we Wtloszech, gdzie z kolei ocena organizacji systemu opieki zdrowotnej jest

podobnie zta jak w Polsce.



postrzegaja zagadnienia wzrostu gospodarczego w szerszym kontekscie, a tym samym nie
doceniajg czynnikow trudno mierzalnych, ktére z tego wzgledu trudno jest wliczy¢ do PKB.
Do czynnikow takich nalezy wlasnie miedzy innymi wptyw poprawy zdrowia spoteczenstwa
na jego produktywnos$¢, a wigc wzrost PKB. Lepsze zdrowie przektada si¢ na mniejszg liczbe
dni opuszczonych w pracy. Wreszcie mozliwe jest, ze za taki wynik odpowiada dosy¢ zawity
sposob sformutowania pytania. W zwigzku z tym mozna przypuszczac, ze zostalo ono przez

czes$¢ respondentow niewlasciwie zrozumiane.

Czy wedtug Panal(i), system opieki zdrowotnej obejmujacy
dziatania zwigzane ze szpitalami, sprzetem medycznym,
konsultacjami lekarskimi oraz lekami, jest sfera, ktéra...
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Zrédto: ,,Health&Society Barometer, 2013,



European Trusted Brands

,,European Trusted Brands” to badanie realizowane cyklicznie przez miesiecznik Reader’s
Digest poczawszy od 2001 r. Gléwnym tematem sondazu jest poziom zaufania do marek,
cz¢$¢ kwestionariusza dotyczy jednak takze zaufania do wybranych zawodéw, w tym lekarzy.
Badanie jest przeprowadzane wsrod wylosowanych czytelnikow miesiecznika Reader’s
Digest za pomocg ankiet pocztowych lub on-line (w przypadku Polski w 2013 r. zastosowano
to drugie rozwigzanie). W tegorocznym badaniu wzig¢to udziat w ponad 18 tys. respondentow
z nast¢pujgcych krajow: Polska (1 049 respondentow), Belgia (1 384 respondentow), Czechy
(1 952 respondentéw), Finlandia (2 024 respondentéw), Francja (1 410 respondentow),
Holandia (1 842 respondentoéw) Niemcy (3 292 respondentow), Portugalia
(1 008 respondentow), Rosja (1 322 respondentow), Rumunia (987 respondentéw), Stowenia

(961 respondentow), Szwajcaria (1 083 respondentow).

Wyniki zaufania do wybranych zawodéw w Polsce w zestawieniu ze $rednig dla wszystkich

przebadanych krajow prezentuje ponizszy Wykresz.

% Na wykresie ujeto sume wskazah odpowiedzi: ,,bardzo ufam” i ,,ufam” (ttumaczenie L. G.).



Zaufanie do zawodow:
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Zrédto: ,,European Trusted Brands, 2013”.



Z uzyskanych danych wynika, ze w Polsce tylko 57% respondentéw zadeklarowato zaufanie
do lekarzy. To niewiele w pordwnaniu ze $rednim wynikiem 76% zaufania do lekarzy dla
wszystkich badanych krajow. Wynik ten wydaje si¢ jeszcze bardziej niekorzystny, jesli
zwroci si¢ uwage na to jak bardzo odbiega od $redniej dla wszystkich krajow objetych
badaniem. Rdznica jest w tym wypadku najwigksza 1 wynosi az 19 punktow procentowych.
Rezultat ten rysuje si¢ jednak zdecydowanie korzystniej, jesli wezmie si¢ pod uwage samo
uszeregowanie zawodow pod wzgledem najwigkszego zaufania, bez uwzglednienia
procentowych wynikow. W takim przypadku lekarze znajduja si¢ juz na szo6stym miejscu na
20 uwzglednionych w ankiecie zawodow. Biorac pod uwage, ze pigte miejsce zaj¢li w Polsce
ex aequo nauczyciele i rolnicy, tylko sze$¢ zawodow cieszy si¢ wickszym zaufaniem niz
zawdd lekarza, natomiast mniejszym zaufaniem Polacy obdarzaja przedstawicieli az 13
pozostatych ujetych w badaniu profesji. Niestety ogolna ocena poziomu zaufania dla lekarzy
wérod respondentéw sondazu ,,European Trusted Brands 2013” musi mimo to pozostaé
negatywna. Przesadza o tym po pierwsze fakt, ze nizszy niz w Polsce poziom zaufania do
lekarzy sposrod dwunastu uwzglednionych krajow wystapit tylko w Rosji (szczegotowe dane
zostaly zaprezentowane na nastgpnym wykresie), oraz po drugie — znaczne odbieganie

wyniku dla Polski od $redniej dla wszystkich przebadanych krajow.

Zaufanie do lekarzy w poszczegodlnych krajach (wykres
przedstawia odsetki odpowiedzi "bardzo ufam" i "ufam"):
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Sondaze Centrum Badania Opinii Spolecznej: Prestiz zawodow i Polacy o zarobkach

roznych grup zawodowych

Centrum Badania Opinii Spotecznej zrealizowalo w 2013 roku dwa badania dotyczace
bezposrednio tematyki niniejszego raportu (badania zrealizowano na reprezentatywnych,
losowych probach dorostych mieszkancow Polski). Pierwsze z nich, ,,Prestiz zawodow”, jest
kontynuacja wielokrotnie podejmowanych przez CBOS sondazy prestizu zawodow. W
badaniach tych respondenci przy uzyciu pigciopunktowego formatu odpowiedzi (zlozonego z
odpowiedzi: ,,bardzo duzym”, ,,duzym”, ,$rednim”, ,,matym”, ,bardzo matym”) okreslaja
stopien, W jakim darza powazaniem prezentowane im w sondazu zawody. W raportach CBOS
podsumowujacych zrealizowane badania przyjmuje si¢, ze ranga danego zawodu jest
wyznaczona poprzez zliczenie odpowiedzi wskazujacych na bardzo duze i duze powazanie
dla danego zawodu. Odpowiedzi takie sga nastgpnie sumowane i ujmowane wspolnie w jedna
kategorie: ,,duzy prestiz”’. Im wigkszy udziat odpowiedzi z tej kategorii w ogolnej liczbie

odpowiedzi, tym wieksze miejsce na skali prestizu zajmie dany zawod.

Sposrod uwzglednionych w tegorocznym badaniu zawodow lekarz znalazt si¢ za siedmioma
innymi profesjami (71% respondentow darzy ten zawdd duzym powazaniem). Wyzej od
lekarza uplasowaty si¢ takie zawody jak: strazak (97% respondentéw darzy ten zawdd duzym
powazaniem), profesor uniwersytetu (82% respondentow darzy ten zawod duzym
powazaniem), robotnik wykwalifikowany, np. tokarz, i murarz (81% respondentéw darzy ten
zawod duzym powazaniem), gornik (80% respondentow darzy ten zawod duzym
powazaniem), inzynier pracujagcy w fabryce (78% respondentéw darzy ten zawod duzym
powazaniem), pielegniarka (78% respondentow darzy ten zawdd duzym powazaniem) i
nauczyciel (74% respondentow darzy ten zawod duzym powazaniem). W zestawieniu tym

szczegoblnie dziwi wyzszy prestiz zawodowy wykwalifikowanego robotnika niz lekarza.

Zastanawiajace jest takze to, ze zawdd lekarza cieszy si¢ mniejszym prestizem niz
pielegniarki. Autorka raportu sugeruje, ze jest to by¢ moze zwigzane z czegsta obecnosciag w
mediach przekazow ukazujacych zawod lekarza w negatywnym $wietle (odnoszacych sie np.
do bledow lekarskich, tamania przez lekarzy zasad etyki czy tez korupcji). Tymczasem o
zawodzie pielegniarki i pielggniarza mowi si¢ W mediach w zasadzie jedynie w kontekscie ich
zmudnej pracy i niskich zarobkow. Mozna tu wskaza¢ jeszcze inne mozliwe przyczyny — na

przyklad to, ze pielegniarki 1 pielggniarze sg ta grupg zawodowa, z ktora pacjenci 1 rodziny
11



pacjentow maja duzo wigkszg stycznos$¢ niz z lekarzami 1 ktérych praca jest przez to z
pewnoscig latwiejsza do oceny. Dziatania pielggniarek i pielegniarzy sa dobrze widoczne i
tatwo odczuwalne, podczas gdy praca lekarzy pozostaje dla laika czym$ w duzej mierze

niewymiernym i niezrozumiatym.

Interesujgco prezentuje si¢ porOwnanie zmian prestizu zawodu lekarza na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat. Przedstawia je ponizszy wykres w zestawieniu ze zmianami prestizu

dziewigciu innych zawodow, ktore w 2013 roku zajety najwyzsze pozycje w rankingu.

12



Prestiz wybranych zawoddw, zestawienie zmian na
przestrzeni lat:
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Zrédto: Opracowanie whasne, na podstawie raportu: ,,Prestiz zawodow, 2013
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Pozycja zawodu lekarza pod wzgledem prestizu w spoteczenstwie jest dos¢ stabilna, profesja

ta cieszy si¢ niezmiennie duzym powazaniem spoteczenstwa.

Drugi z poddanych analizie raportow CBOS: ,Polacy o zarobkach réznych grup
zawodowych” dostarcza danych na temat postrzegania pozycji ekonomicznej lekarzy przez
spoteczenstwo polskie. W badaniu tym zapytano respondentéw o oszacowanie zarobkow
przedstawicieli wybranych grup zawodowych (w badaniu uwzgledniono 24 grupy
zawodowe), nastepnie za$ poproszono ich o wyrazenie swojej opinii dotyczacej tego, czy
oszacowane wynagrodzenie dla poszczegdlnych zawodow jest zbyt wysokie, zbyt niskie czy
tez w sam raz. W koncu ankietowani mieli za zadanie okresli¢, ile ich zdaniem powinni

zarabia¢ reprezentanci wybranych zawodow.

Wyniki sondazu wskazuja na to, ze zawod lekarza postrzegany jest jako stosunkowo dobrze
ptatny (znajduje si¢ pod tym wzgledem na dziewiatej pozycji). Pozwalaja one tez posrednio
uzyska¢ wglad w ocen¢ pracy lekarza przez spoleczenstwo. Odnosi si¢ do tego zwlaszcza
informacja dotyczaca adekwatno$ci zarobkéw do wykonywanej pracy. Wedlug
ankietowanych przecigtne miesigczne zarobki lekarza w Polsce wynosza 7 849,29 zi,
natomiast lekarz powinien zarabia¢ tylko 86% tej sumy — 6 764,36 zt. Sposrod ankietowanych
32% uwaza, ze lekarz zarabia za duzo, 17% — ze zarabia tyle ile powinien, 25% — Ze zarabia
za mato, natomiast 26% wybralo odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Mozna sadzi¢, ze 42%

respondentow jest przeciwnych obnizaniu zarobkoéw lekarza.
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Diagnoza Spoleczna 2013, Warunki i Jako$¢ zycia Polakow

W 2013 roku Rada Monitoringu Spolecznego ponownie zrealizowata kolejng edycje
cyklicznego badania ,,Diagnoza Spoteczna, Warunki i Jakosé Zycia Polakow”. To juz si6dma
edycja tego rozbudowanego sondazu opinii, poprzednie mialy miejsce w latach: 2000, 2003,
2005, 2007, 2009 i 2011. W sondazu biorg udziat wszystkie dostepne gospodarstwa domowe
z lat poprzednich (w pierwszej edycji badania wylosowano 3 tys. gospodarstw domowych z
10 tys. cztonkami) oraz te, ktore dobrano losowo w kolejnych turach badania. W ten sposob
powstaje duza i reprezentatywna w skali Polski proba. W 2013 roku w badaniu wzi¢to udziat

ponad 12 tys. gospodarstw domowych z ponad 36 tys. czlonkami.

,Diagnoza Spoteczna 2013, Warunki i Jakos¢ Zycia Polakéw” dostarcza rozmaitych
informacji na temat cech spoteczno-demograficznych lekarzy, chociaz niestety nie zawiera
informacji dotyczacych opinii Polakéw o lekarzach. Z badania mozemy si¢ natomiast
dowiedzie¢, ze lekarze® sg grupa zawodowa stosunkowo sfeminizowang (54% respondentow-
lekarzy to kobiety), zadowolong ze swoich osiagnie¢ 1 przysztych perspektyw (57%
respondentéw-lekarzy jest zadowolonych ze swoich osiggni¢¢, a 32% zadowolonych ze
stojacych przed nimi perspektyw), zadowolong ze swojej pracy (64%). Poza tym obok
kierowcow ciezarowek i autobusow lekarze poswigcajaca tygodniowo najwiecej czasu na
prace (46 godzin). W raporcie znajdujemy takze informacj¢ dotyczaca tapowek dla lekarzy,
ktére w 2013 roku wynosity §rednio 287 PLN, oraz ,szczerego dowodu wdzigcznosci”

(wreczanego jako podzigkowanie po zabiegu medycznym), ktory kosztowat srednio 119 PLN.

Podsumowanie

W roku 2013, podobnie jak w poprzednich latach brakuje badan spotecznych poswieconych

gléwnie albo wytacznie lekarzom jako grupie zawodowej. Wigkszo$¢ przeprowadzonych

® W wynikach badania ,,Diagnoza Spoteczna 2013, Warunki i Jako$¢ zycia Polakoéw” lekarze sa grupowani
razem z weterynarzami, wszelkie dane odnoszgce si¢ do lekarzy odnoszg si¢ wigc takze i do tej grupy

zawodowej.

15



badan odnosi si¢ do kwestii zwigzanych z tg grupa zawodowg posrednio, jako do jednego ze

szczegotowych problemow badawczych, przy badaniu zjawisk o szerszej tematyce.

Na podstawie badan zrealizowanych w 2013 r. mozna stwierdzi¢, ze zawod lekarza w Polsce
jest obdarzony dosy¢ duzym i stabilnym prestizem spolecznym, mimo deklarowanego przez
respondentéw relatywnie niskiego poziomu zaufania do profesji lekarza. Umiejetnosci
zawodowe polskich lekarzy sag wedtug sondazu ,,Health&Society Barometer, 2013” oceniane
najgorzej sposrod poddanych badaniu panstw, jednak uzyskany wynik (4,7 na 10 punktéw)
nie odbiega znaczaco od sredniej dla krajow Unii Europejskiej (wynoszacej 5,6 punktu), co
pozwala mimo wszystko uznaé, ze uzyskany rezultat, cho¢ zty, nie jest katastrofalny. Z badan
dowiadujemy si¢ takze, ze lekarze to jedna z najbardziej zapracowanych grup zawodowych
poswigcajaca pracy najwigcej czasu w ciggu tygodnia. Mimo to wigkszo$¢ z nich jest
zadowolona ze swojej pracy, swoich osiagnie¢ zawodowych i stojacych przed soba

perspektyw.

Organizacja systemu opieki zdrowotnej w Polsce uzyskata w minionym roku, podobnie jak w
latach poprzednich, bardzo niskg ocen¢. Ponadto, zdaniem wigkszosci respondentow system
opieki zdrowotnej w Polsce nie gwarantuje obywatelom réwnego dostgpu do opieki
medycznej. Wedlug ankietowanych najwigkszymi zagrozeniami dla jego funkcjonowania w
przysziosci sa czas oczekiwania na leczenie, btedy w sztuce lekarskiej, nierowny dostep do

opieki zdrowotnej 1 wzrost wydatkow osobistych pacjenta.

W roku 2013, tak jak w roku poprzednim, organizacyjne zréznicowanie Systemu ochrony
zdrowia w przypadku niektorych badan opinii publicznej w Polsce nie zostatlo wiasciwie
wyodrebnione. W sondazach wymiennie stosuje si¢ takie terminy jak np. ,,stuzba zdrowia”,
»opieka medyczna” czy ,,system opieki zdrowotnej”, tymczasem ich znaczenie nie jest jasno
zdefiniowane. W zwiazku z tym nie wiadomo, w jaki sposob zostaly zrozumiane przez
respondentéw, a zatem czy ich odpowiedzi dotycza §wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze $srodkow publicznych, w ramach indywidualnego prywatnego ubezpieczenia/prywatnej
oplaty czy obu jednoczes$nie. Utrudnia to, a niejednokrotnie wrgcz uniemozliwia interpretacje
uzyskanych wynikow. Przy podsumowaniu wynikdw opisanych sondazy nalezy pamigtaé
takze o dzielacych je roznicach natury metodologicznej. O ile badanie ,,Health&Society
Barometer 2013”, sondaze CBOS i ,.Diagnoza Spoteczna 2013, Warunki i Jako$¢ Zycia

Polakow” sa przeprowadzane na losowych reprezentatywnych prébach Polakéw, o tyle w
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sondazu European Trusted Brands respondenci zostali wylosowani spos$rdd czytelnikow
magazynu Reader’s Digest. Proba ta nie jest wiegc w pelni reprezentatywna dla populacji
dorostych Polakow, a w zwiagzku z tym nie wiadomo jakie jest prawdopodobienstwo tego, ze
uzyskane wyniki odzwierciedlajg faktyczne poglady spoteczenstwa na ujete w badaniu

kwestie.

Opracowal dr Lukasz Goryszewski, 2014-01-07
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