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System opieki zdrowotnej regularnie poddawany jest ocenie spoteczne;j.
W ciagu ostatnich lat, mimo wprowadzenia licznych reform, majacych na
celu rozszerzenie zakresu ochrony zdrowotnej oraz poprawe opieki nad
pacjentem, odnotowywany jest niski poziom zadowolenia z systemu ochrony
zdrowia zarowno pacjentow, jak rowniez lekarzy. W zwiazku z powyzszym
pojawia sie pytanie: jak Polacy oceniali funkcjonowanie systemu ochrony
zdrowia oraz prace lekarzy w minionym roku oraz co moglo miec¢ na te ocene
wplyw i czy wszystkie czynniki sa zalezne od samych ocenianych?

Ocena funkcjonowania sluzby zdrowia

W niniejszym opracowaniu podjeto sie analizy oceny spotecznej
funkcjonowania shuzby zdrowia, gdyzZ ma ona wplyw na ocene Srodowiska
lekarskiego. Analizujac dane statystyczne, mozna stwierdzi¢, iz jednym
z glownych problemow systemu opieki zdrowotnej w Polsce jest jego
niedofinansowanie. Catkowite wydatki na ten sektor w 2016 roku wyniosty
5,4% PKB, podczas gdy Srednia dla krajow Unii Europejskiej wynosi 10%
PKB [Ecorys, 2017], co daje 1,259 EUR na jednego mieszkanca. Mniej na ten
cel w UE przeznaczaja tylko Chorwacja, Bulgaria, Lotwa i Rumunia [LG,
2017].

Niedofinansowanie stuzby zdrowia generuje liczne problemy, do
ktorych zaliczy¢ nalezy m.in. niedobor personelu medycznego (dotyczy to
glownie lekarzy i pielegniarek). W Polsce na 1000 mieszkancow przypada 25
pracownikéw stuzby zdrowia, mniej jest w Chile (22 osoby) i w Meksyku (13
0so6b) [Pawlowska, 2017], w tym — zgodnie z danymi OECD przedstawionymi
na wykresie 1 - zaledwie 2,3 lekarza [OECD Health Statistic, 2017]. To jeden
z najnizszych wskaznikow zarowno wsrod krajow UE (Srednia dla 28 krajow
UE wynosi 3,5 lekarza na 1000 osob) [OECD Health Statistic, 2016], jak
i OECD (Srednia dla 35 krajow OECD wynosi 3,4 lekarza na 1000 osob)
[OECD Health Statistic, 2017]. W gorszej sytuacji pod wzgledem liczby
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lekarzy przypadajacej na 1000 mieszkancow sa tylko Korea, Chile, Kolumbia,
Brazylia, Chiny, Turcja, Poludniowa Afryka, Indie i Indonezja (wskaznik
miedzy 2,2 a 0,3) [OECD Health Statistic, 2017].

Wykres 1. Liczba lekarzy wykonujacych zawod na 1000 mieszkancow
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: OECD Health Statisctic 2017.

Niestety, niewiele wskazuje na to, ze w najblizszej przyszlosci sytuacja
sie¢ poprawi. Obecnie Sredni wiek lekarza w Polsce to 55 lat [MW, 2017].
Brakuje mlodych medykoéw, co wynika 2z jednej strony 2z migracji
zarobkowych mtodych lekarzy!, z drugiej zas z niedostatecznej liczby przyjec
na kierunki lekarskie2.

Ograniczona liczba lekarzy generuje liczne bariery dostepu do opieki
zdrowotnej, w tym dlugie listy oczekiwania. Sredni czas oczekiwania na
Swiadczenia zdrowotne lub wizyte u specjalisty wynosi w Polsce 3 miesigce.
Najdhuzsze kolejki sa do operacji stawu biodrowego (3,5 roku) oraz operacji
zacmy (2 lata). Trend ten utrzymuje sie od 2012 roku [Barometr WHC, 2017].
Dlugie terminy oczekiwania na wizyte zostaly rowniez uznane za glowna
bariere dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej przez respondentow
bioracych udzial w badaniach realizowanych przez Fundacje MY Pacjenci
(odpowiedzi takiej udzielito 61% osob uczestniczacych w badaniu)3. Dhugi
czas oczekiwania na sSwiadczenia zdrowotne w systemie publicznym
powoduje, ze pacjenci coraz czesciej wybieraja prywatne gabinety lekarskie.

1 Wedlug szacunkow za granica, moze pracowac okoto 30 tysiecy polskich lekarzy. Oprocz
panstw Unii Europejskiej glownymi kierunkami emigracji sa, Stany Zjednoczone, Republika
Potudniowej Afryki, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Australia czy Nowa Zelandia [Lada,
2017].
2 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 2017 roku w sprawie
limitu przyje¢ na kierunki lekarskie i lekarsko-dentystyczne w roku akademickim limit
miejsc na kierunku lekarskim wynosit 7587, a lekarsko-dentystycznym 1348.
3 Badanie zrealizowane przez Fundacje MY Pacjenci w okresie od 30.01.2017 do 26.02.2017
w ramach projektu pn. ,Razem dla zdrowia”, w ktérym wzielo udzial 550 respondentow.
Wyniki badania zostaly w sposob szczegotowy omowione w raporcie pt. ,Jaka podstawowa
opieke medyczna mamy, a jakiej potrzebujemy?”.
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Ten exodus sprawit jednak, ze od kilkunastu miesiecy kolejki staty sie zmora
rowniez komercyjnej opieki medycznej [Krzywda, 2017]. Dlugi czas
oczekiwania na Swiadczenia zdrowotne powoduje frustracje pacjentow, ktora
czesto wyladowuja oni na personelu medycznym i ktora takze wptywa na ich
ocene.

Bariery dostepu do swiadczen medycznych i specjalistow wplywaja
rowniez na niska zglaszalnos¢ Polakow na badania profilaktyczne. Wedlug
badan realizowanych przez Bayer tylko 38% Polakow wykonuje czeste
badania profilaktyczne [Bayer, 2017]. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy
moze bycC niechec lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej do zlecania badan
profilaktycznych lub diagnostycznych. Wskazujg na to m.in. wyniki badan
uzyskanych przez Fundacje MY Pacjenci (odpowiedzi takiej udzielilo 40%
respondentow)*.

Mimo, iz shuzba zdrowia boryka sie z licznymi problemami, to
pozytywnie ocenia ja coraz wiecej Polakow - 40% dostrzega pozytywne
zmiany, jakie dokonaly sie w tym obszarze w ostatnich latach [IBRiS, 2017].
Co czwarty z badanych uwaza rowniez, ze dostep do Swiadczen medycznych
jest powszechny i rowny dla wszystkich (zadnych zmian w tym obszarze
nadal nie dostrzega co drugi Polak; w 2014 roku zmian nie dostrzegalo %
Polakow) [Solecka, 2017]. Warto jednak zaznaczyc, ze istnieje duza grupa
osob, ktora wskazuje na duze trudnosci w zapisaniu sie na wizyte. Kwestia
ta zostal uznana za jedna z glownych barier dostepu do podstawowej opieki
zdrowotnej przez 43% os6b bioracych udzial w badaniach realizowanych
przez Fundacje MY Pacjenci®>. Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz Polacy,
zapytani na poczatku roku o to, czego obawiaja sie w 2017 roku nie wskazali
zlej sytuacji w shuzbie zdrowia, czy tez braku dostepu do lekarzy. Nieliczni
oczekiwali rowniez reformy stuzby zdrowia (zaledwie 3% Polakow) [CBOS,
2017D].

Internet w stuzbie zdrowia

Internet jest coraz czesSciej wykorzystywanym zrodlem informacji
w wielu dziedzinach, rowniez w medycynie. Korzysta z niego juz 66%
dorostych Polakoéw. W mediach spotecznosciowych mozna znalez¢ zapytania
pacjentow dotyczace objawow choroby, badz zaproponowanego przez lekarzy
leczenia wraz z opiniami innych pacjentow na te tematy.

W czerwcu pojawily sie takze 984 prosby o zarekomendowanie
dobrego specjalisty, ktore wywotlaly ponad 108 tys. interakcji (wyniki badan
IMM). Duza popularnoscia ciesza sie¢ portale zamieszczajace opinie
o lekarzach. Zgodnie z sondazem CBOS informacji lub opinii o lekarzach
zamieszczonych w Internecie poszukuje 79% uzytkownikow, natomiast 27%

4 Ibidem.
5 Ibidem.



z nich wykorzystuje Internet jako kanal komunikacji z lekarzami
i placowkami medycznymi. Z drugiej jednak strony zaledwie 17% z nich
umawia sie na wizyty za posrednictwem Internetu i tyle samo odbiera wyniki
badan online. Ten niski wskaznik moze SwiadczyC¢ nie tyle o niewielkich
potrzebach pacjentow w tym zakresie, ale o niewielkiej liczbie placowek
medycznych, ktore to umozliwiaja [CBOS 2016; sondaz zostat zrealizowany
we wrzesniu 2016 roku na reprezentatywnej probie Polakow, N=981].

Wykres 2. Wykorzystanie Internetu przez pacjentow
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Zrédto: Feliksiak, Michatl. 2016. Zdrowie i leczenie w Polsce. Warszawa: CBOS.

Niepokojacym jest fakt zapamietania adresow przegladanych stron
przez zaledwie 50% Internautow, co moze SwiadczyC¢ o niewielkiej wadze
przykladanej do zrodla informacji z zakresu zdrowia i jej jakosci [CBOS
2016].

Nie tylko pacjenci sa uzytkownikami Internetu. Mozna zauwazyc¢
szczegblnie dynamiczny wzrost liczby lekarzy korzystajacych z Internetu za
posrednictwem urzadzen mobilnych, ktora z 26% w 2012 wzrosta do 77%.
Ponad potowa wyzej wskazanej grupy korzysta z aplikacji medycznych, wsrod
ktorych najbardziej popularna jest eMPendium (niemal 40 proc. lekarzy
posiada ja na swoim smartfonie/tablecie) [GFK, 2017; badanie realizowane
na ogolnopolskiej reprezentatywnej probie (N=340 lekarzy) w okresie od
grudnia 2016 do stycznia 2017].



Wykres 3. Lekarze w Internecie 2012-2016
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Zrodlo: GFK. 2017. Lekarze w Internecie.

Ocena zawodu lekarza

Wykonywanie zawodu lekarza do niedawna bylo jedna z najbardziej
prestizowych profesji. W chwili obecnej w mniejszym stopniu kojarzona jest
z uznaniem spotecznym, a bardziej z przeciazeniem lekarzy, ktore wynika
z nadliczbowych godzin pracy. Z powodu deficytow kadrowych i niedoborow
finansowych wielu lekarzy pracuje bez odpoczynku nawet po kilka dob
z rzedu (potwierdzaja to wyniki kontroli ponad 60 tys. pracownikow szpitali
przeprowadzonej przez Panstwowy Inspektorat Pracy) [PIP, 2017], co odbija
sie na ich zdrowiu. Trudne warunki pracy i chroniczne przemeczenie
powoduja, ze ta grupa zawodowa jest narazona na problemy psychiczne
i uzaleznienia. Juz co 10 lekarz ma problemy psychiczne. Najczesciej
wskazywanymi przyczynami przyjec lekarzy do szpitali psychiatrycznych sa
depresja, choroba afektywna oraz uporczywe zaburzenia nastroju. Depresja
iinne zaburzenia zdrowia psychicznego, wystepujace wsrod lekarzy,
powoduja rowniez, iz popelniaja oni samobodjstwa dwa razy czesciej niz reszta
populacji. Autor artykutu pt. ,Lekarze na antydepresantach i psychotropach.
Co dziesiaty ma problemy psychiczne” podkresla, iz przyznanie sie do
problemow natury psychicznej w srodowisku lekarskim jest w opinii lekarzy
powodem do wstydu [Lurka, 2017]. Stres, jakiemu poddawani sa codziennie
lekarze, naraza ich rowniez na réznego rodzaju uzaleznienia, w tym od
alkoholu. Doktor Bohdan Woronowicz, psychiatra i pelnomocnik ds. zdrowia
lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej w Warszawie twierdzi, ze problem ten
moze dotyczy¢ nawet 15% lekarzy [MW, 2017].

Niewlasciwa organizacja systemu ochrony zdrowia powoduje, ze
lekarze w swojej codziennej pracy musza mierzy¢C sie z nadmierng
“papierologia”. Jak wynika z badan zrealizowanych na zlecenie LekSeek
Polska szukanie historii choroby pacjenta zajmuje lekarzowi 3,86 min,
wypisywanie recept 4,01 min, wypisywanie zwolnien 4,09 min,
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a uzupetnianie danych osobowych ponad 4 min. Z 20 minut wizyty u lekarza
az 16 to czynnosSci organizacyjne [rynekaptek.pl, 2017], na pozostale
czynnosci pozostaja 4 min. Nadmierna administracja procesu leczenia
powoduje, ze lekarze nie maja czasu na rozmowe¢ i wlasciwe zbadanie
pacjenta. Nadgodziny i biurokracja stanowia glowne powody wypalenia
zawodowego wsrod lekarzy (w Polsce wypalenie zawodowe deklaruje 34%
lekarzy) [ZnanyLekarz.pl, 2017].

Mimo, iz Polska jest liderem co do liczby lekarzy deklarujacych
wypalenie zawodowe oraz ogolne niezadowolenie z wykonywanego zawodu, to
budujacym jest, ze zdecydowana wiekszos¢ lekarzy w Polsce jest
szczesSliwych — zgodnie z wynikami badan porownawczych, realizowanych
w szesSciu krajach, w ktorych obecne sa platformy DocPlanner, w Polsce
poczucie szczeScia deklaruje 81% lekarzy (kraje z najszczesliwszymi
lekarzami to Meksyk, Brazylia i Hiszpania), wsrod ktérych dominuja
ginekolodzy, stomatolodzy, psychiatrzy, ortopedzi i kardiolodzy. Glownymi
determinantami szczeScia lekarzy sa przede wszystkim rozwdj personalny
i wynagrodzenia [ZnanyLekarz.pl, 2017] — patrz wykres 4.

Wykres 4. Glo6wne determinanty szczescia lekarzy
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Zrodto: Opracowanie wtasne w na podstawie danych pochodzacych z raportu opracowanego
przez portal ZnanyLekarz.pl “Szczesliwy Lekarz 2017”.

Ocena kompetencji lekarzy

Pacjenci poddaja ocenie lekarzy iich prace pod wieloma aspektami.
Jednym z nich sa kompetencje, ktéore zgodnie z badania CBOS sg oceniane
pozytywnie przez 67% osob. Potwierdzaja to rowniez badania realizowane na
probie 597 pacjentow NZOZ-ow w wojewodztwie podkarpackim, z ktorych
jednoznacznie wynika, ze pacjenci raczej nie watpia w sposob leczenia, a tym
samym kompetencje lekarzy (ocena 3,8593 na 5) oraz ich fachowos¢ (ocena



3,6131 na 95) [Kozimala, 2017] ¢ . Nieznacznie gorzej, ale nadal
w przewazajacej wiekszosci (60%) pozytywnie oceniono zaangazowanie
w prace lekarzy. Zarowno ocena kompetencji, jak i zaangazowania pozostaje
na stabilnym poziomie od 5 lat — patrz wykres 5. Podobny obraz wylania sie
z badan realizowanych przez Fundacje MY Pacjenci. Niespelna potowa (49%)
respondentow w badaniach dotyczacych podstawowej opieki zdrowotnej
wskazalo, ze jego lekarz nie ma motywacji do zajmowania sie swoimi
pacjentami lub nie ma na ten temat zdania”.

Wykres 5. Zaangazowanie i kompetencje lekarzy
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Zro6dlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Feliksiak, Michat. 2016. Zdrowie i leczenie
w Polsce. Warszawa: CBOS.

Interesujace jest porownanie oceny lekarzy pracujacych w prywatnej
i publicznej stuzbie zdrowia — co 4 respondent uwaza, ze lekarze w prywatnej
shuzbie zdrowia maja wyzsze kwalifikacje i lepsze kompetencje. Ponadto 16%
uwaza, iz lekarze specjalisci bardziej angazuja sie¢ w przypadku prywatnych
wizyt [Feliksiak, 2016 (publikacja 2017)].

Komunikacja lekarz-pacjent

Skuteczna komunikacja miedzy lekarzami i pacjentami odgrywa
kluczowe znaczenie w procesie leczenia. Dobra komunikacja miedzy

6 Badanie realizowane w 2012 roku na proébie 597 pacjentéw losowo wybranych z populacji
5500 os6b. W badaniu uczestniczylo 429 kobiet i 168 mezczyzn. Wyniki badania zostaty
opublikowane w 2017 roku w Journal of Education, Health and Sport.
7 Badanie zrealizowane przez Fundacje MY Pacjenci w okresie od 30.01.2017 do 26.02.2017
w ramach projektu pn. ,Razem dla zdrowia”, w ktérym wzielo udzial 550 respondentow.
Wyniki badania zostaly w sposéb szczegdélowy oméwione w raporcie pt. ,Jaka podstawowa
opieke medyczna mamy, a jakiej potrzebujemy?”.

7



pacjentem a lekarzem moze nie tylko ulatwi¢ zrozumienie przekazywanych
informacji medycznych, ale takze umozliwi¢c lepsza identyfikacje potrzeb
pacjentow i ich oczekiwan [Fong Ha, 2010]. Dlatego tak wazna jest
umiejetnos¢ przekazania zalecen w sposob zrozumialy dla osoby bez
wyksztalcenia medycznego, a takze umiejetnosc¢ przekazywania trudnych
wiadomosci. Ponadto umiejetnos¢ komunikacji lekarzy wplywa na ocene
pacjentow przez lekarzy.

Michat Lesiak przeprowadzil obserwacje uczestniczaca w jednym
z lodzkich szpitali, w ktorej analizie podano miedzy innymi komunikacje
lekarz-pacjent oraz relacje z pacjentami. WSrod wnioskow wspomnianej
analizy znalazly sie brak kompetencji jezykowych do prowadzenia rozmow
z pacjentami. Jego zdaniem przekaz lekarza jest bardzo czesto niezrozumiaty
dla pacjentow. Lekarze stosuja tzw. baby talk w stosunku do o0séb
starszych, co zamiast ulatwia¢ z nimi kontakt, utrudnia go, nadajac mu
ceche infantylnosci. Ponadto, zgodnie z informacjami przekazanymi przez
lekarzy, bardzo trudno jest unikna¢ w komunikacji nacechowania
emocjonalnego, zwlaszcza w przypadku dzieci [Barczykowska-Tchorzewska,
2017]. Moze to utrudnia¢ kontakt z pacjentem i przekazanie informacji nie
tylko w sposob rzeczowy, ale takze mozliwie latwy w odbiorze. Brak
odpowiedniej komunikacji zwigzanej z terapia oraz brak informowania
o alternatywnych metodach leczenia sa, zdaniem Bakiewicz-Nakielskiej,
glownymi powodami skarg na lekarzy [Bankiewicz-Nakielska, 2017].

Tyszkiewicz-Baudur przeprowadzila badanie na probie 328 studentow
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie, ktorego wyniki
wskazuja, ze studenci kierunkéw medycznych majq mniej rozwinietq
inteligencje emocjonalng, co powoduje, ze mniej trafnie rozumiejq ludzkie
emocje. Jej zdaniem wysokie kompetencje spoleczne i dobra komunikacja
wydaja sie byé kluczem do skutecznej wspétpracy z pacjentem [Tyszkiewicz-
Baudur, 2017]. Brak odpowiedniego przygotowania lekarzy do komunikacji
z pacjentem - jak pisze Krot — wynika z nadmiernego skupienia sie na
doskonaleniu sposobéw oraz narzedzi diagnostycznych i terapeutycznych
[Krot, 2017]. Nalezy pamietac, ze pacjenci potrzebuja lekarzy, ktorzy nie
tylko potrafia umiejetnie diagnozowac¢ i leczy¢ choroby, ale réwniez
skutecznie sie komunikowac. Co wiecej, wazna role dla pacjentow odgrywa
rowniez empatia i zyczliwosc lekarzy, ktora ma dla nich takie samo znaczenie
jak ich kompetencje [Bankiewicz-Nakielska, 2017].

Dobra relacja lekarz-pacjent moze stac si¢ zrodlem satysfakcji lekarzy.
Istotne znaczenie ma tutaj: fakt polecenia przez innych pacjentow (71%),
zadowoleni pacjenci (71%), pomoc innym (66%), pozytywna ocena na
profilach internetowych (46%) oraz podziekowania od pacjentow (45%)
[ZnanyLekarz.pl, 2017].



Zaufanie do lekarzy w Polsce

Kluczowym w budowaniu relacji lekarz-pacjent jest zaufanie do
lekarzy, ktore oznacza oczekiwanie pacjentow, ze lekarz bedzie postepowaé w
Sposob, ktory jest najbardziej odpowiedni, w tym nieszkodliwy i pozwala na
podjecie ryzyka w ramach tych oczekiwan. Ponadto zaufanie pacjenta odnosi
sig do tego, iz personel medyczny bedzie zawsze czynit to, co w kwestii
ratowania zycia i zdrowia jest dla pacjenta najlepsze. Poziom zaufania do
lekarzy ma znaczacy wplyw na przestrzeganie zalecen lekarskich oraz
motywacje pacjentow do walki z choroba. W zwiazku z tym, istotne jest
podjecie dzialan majacych na celu poprawe relacji i zaufania do lekarzy np.
dbatos¢ o odpowiednia komunikacje z pacjentem, przekazywanie informacji
W sposOb rzeczowy i jednoczeSnie zrozumialy oraz czas poswiecony
pacjentowi. Warto zauwazyc¢, ze negatywny wplyw na budowanie zaufania ma
malomownosc¢ [Pawlikowska-tagod, Sak, 2017].

Ponizej przeanalizowano zaréwno badania postaw pacjentow
przeprowadzone w sposob deklaratywny, jak rowniez takie, gdzie
analizowano przejawy wyzej wspomnianego zaufania. Wydaje sie, ze jednym
z takich przejawow jest fakt weryfikacji online informacji uzyskanych od
lekarza, co czyni 59% Internautow — patrz wykres 6. Ponadto okolo jednej
szostej badanych (17 proc.) po zapoznaniu si¢ z tresciami dostepnymi w sieci
postapila inaczej, niz zalecit lekarz, zmieniajac sposob leczenia lub w ogoéle
zaprzestajac go. Z drugiej jednak strony, zgodnie z badaniem CBOS, osoby
ufajace lekarzom czesciej podejmuja trud weryfikacji diagnozy i zalecen
w sieci nize osoby, ktore nie darza lekarzy zaufaniem (60% vs 46%), jednak
rzadziej modyfikuja zalecony sposob leczenia, sugerujac sie informacjami
dostepnymi online (16% vs 24%) [Feliksiak, 2017].

Wykres 6. Weryfikacja w Internecie informacji uzyskanych od lekarza

o .Y _ o

252588 o ogotem  [NI2YS 15% 60%

x £ = Ex'_ -

= ) = o O o @

SESEERE - . g ;
g S E 8 = = — uzytkownicy 17% 22% 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tak, czesto tak, rzadko nie

Zrédto: Feliksiak, Michal. 2016. Zdrowie i leczenie w Polsce. Warszawa: CBOS.

Badania realizowane wsrod pacjentow NZOZ-ow 2z wojewodztwa
podkarpackiego wskazuja, ze pacjenci ufajg swoim lekarzom. Trzy czwarte
sposrod bioracych udziat w badaniu zadeklarowalo ufnos¢ wobec przyjetego
sposobu leczenia, 69% zaufanie do orzeczen i opinii lekarzy. Co ciekawe,

9



wspomniane badania pokazaly rowniez, iz osoby starsze darza lekarzy
wiekszym zaufaniem niz osoby mlodsze. Z kolei osoby 2z wyzszym
wyksztalceniem darza lekarzy nizszym zaufaniem [Kozimala, 2017].

W zwiazku z powyzszym za przejaw zaufania do lekarza mozna uznac
niemodyfikowanie jego zalecen, nawet po zweryfikowaniu ich online. Moze to
stanowi¢ cenna wskazoéwke i zachete dla lekarzy do budowania zaufania
wsrod pacjentow. Internet jest obecnie kopalnia informacji, rowniez
z dziedziny zdrowia, ktore czesto pochodza od uzytkownikéw niebedacych
ekspertami w tej dziedzinie. Bardzo trudne byloby walczenie z nierzetelnymi
informacjami w Internecie, ze wzgledu na ich ilos¢, a takze brak mozliwosci
ograniczenia pacjentom do nich dostepu. Lekarze maja jednak bardzo duza
mozliwoS¢ wplywania na pacjentow izachecania do stosowania sie do
zalecen. Pacjent ufajacy lekarzowi, traktuje go jako pierwsze zrodto
informacji, nawet jesli nie jest on jedynym zrodlem, to moze byc¢ tym
najwazniejszym.

Na duza wage problemu nieprzestrzegania zalecen lekarzy wskazuje
rowniez Walewski podajac przyklad pacjentow z nadcisSnieniem, ktorych 58%
nie leczy go w sposob prawidlowy [Walewski, 2017]. Zgodnie z danymi
Bankiewicz-Nakielskiej, 35% pacjentow deklaruje, ze modyfikuje zalecenia
farmakologiczne lekarzy [Bankiewicz-Nakielska, 2017]. Wskazuje to na duza
potrzebe budowania zaufania wsrod pacjentow.

Na ponizszym wykresie zauwazyC mozna znaczaca roznice miedzy
liczba internautow a osob niekorzystajacych z Internetu pod wzgledem
samodzielnego leczenia sie, bez konsultacji z lekarzem (91% vs 65%).
Optymizmem napawa fakt, ze znakomita wiekszos¢, zarowno jednych, jak
i drugich, ma swiadomos¢ nizszej jakosci informacji pochodzacych
z Internetu, w tym rowniez od pacjentow z ta sama choroba, niz uzyskanych
od lekarza - patrz wykres 7. Niestety Internet jest pelny informacji
pochodzacych =z nierzetelnych zZrodelt. Zgodnie 2z danymi Instytutu
Monitorowania Mediow w czerwcu w mediach spolecznosciowych znalazto sie
ok. 3,6 tys. publikacji dotyczacych suplementow diety, ktorych znikomy
procent stanowily wypowiedzi specjalistow [Szewczyk, 2017]. W zwiazku
z powyzszym znaczenia nabiera umiejetnos¢ selekcji informacji, a takze
zaufanie i relacje nawiazane z lekarzami.
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Wykres 7. Wykorzystanie Internetu przez pacjentow
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Zréodto: Feliksiak, Michat. 2016. Zdrowie i leczenie w Polsce. Warszawa: CBOS.

Nieznacznie odmienne dane w badaniu ,Barometr Bayer” zgromadzil
Millward Brown wskazujac na 95-procentowy poziom samoleczenia
sporadycznego (od czasu do czasu), szczegolnie w przypadku dolegliwosci
takich jak: problemy z ukladem oddechowym, goraczka, problemy ukiadu
pokarmowego oraz dolegliwosci bolowe [Bayer, 2017].

Interesujaca wydaje sie analiza danych CBOS dotyczacych
postrzegania znaczenia lekarzy w poprawianiu stanu zdrowia. Respondenci
w pierwszej kolejnosci wymieniali wlasciwe odzywianie sie (48% osob), ale
zaraz za nim znalazly sie regularne wizyty u lekarza i unikanie sytuacji
stresowych (30%). CBOS przedstawil takze dane porownawcze wskazujace
na to, iz w ciagu ostatnich dziewieciu lat kolejnos¢ wskazan nie ulegla
istotnej zmianie. Natomiast w porownaniu z rokiem 1993, mozna zauwazyc
spadek liczby zwolennikow postrzegania zdrowego odzywiania jako przyczyne
poprawiania stanu zdrowia (spadek z 56% do 48%) przy jednoczesnym
wzroscie znaczenia regularnych wizyt u lekarza (z 24% do 30%) oraz
systematycznego uprawiania gimnastyki, biegow itp. (z 15% do 24%) [CBOS
2016].

Analizujac dane dotyczace oceny lekarzy, warto zwrocic uwage na
porownanie dokonane na podstawie danych pochodzacych z réznych
krajach. Przeanalizowano wyniki badan miedzynarodowych zrealizowanych
w latach 2011-2013. Polska zajela ostatnia, 29 pozycje wsrod badanych
panstw pod wzgledem zaufania do lekarzy. Zaledwie 43% ankietowanych
odpowiedzialo, iz darzy lekarza =zaufaniem. Drugim analizowanym
wskaznikiem byla satysfakcja pacjentow z ostatniej wizyty u lekarza, ktora
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wyrazito zaledwie 23% osob, co daje Polsce 25 pozycje wsrod 29 badanych
krajow. Az 69% populacji posrod badanych panstw wypowiedzialo sie, ze
zaufanie to jeden z glownych czynnikow wplywajacych na przyjscie do
danego lekarza. W zestawieniu najlepiej wypadta Szwajcaria gdzie Srednio az
83% ludnosci, ufa swojemu lekarzowi i jednoczesnie 64% pacjentéw jest
wysoce usatysfakcjonowana ostatniq wizyta w gabinecie. Druga w kolejnosci
byla Dania [MS, 2017]. Obydwa kraje charakteryzuja sie¢ wysoka jakoscia
zycia i zadowolenia obywateli, co ma, zgodnie z danymi, zwiazek z zaufaniem
do lekarzy i satysfakcja z wizyt.

Jedna z instytucji badajaca zagadnienie zaufania do lekarzy jest
w Polsce Centrum Badania Opinii Spolecznej, ktore przeprowadzato analizy
z tego zakresu w latach: 2001, 2007, 2009, 2010 oraz 2014. Pacjenci
poddani badaniom w 2010 i 2014 roku w znacznym stopniu ufali swoim
lekarzom (odpowiednio 70% i 78%). Dodatkowo najwiekszym zaufaniem
w 2014 roku darzyli lekarzy obywatele powyzej 65 roku zZycia oraz w wieku
25-34 lata [Pawlikowska-Lagod, Sak, 2017]

Analizujac dane dotyczace zaufania, kluczowym jest zwrocenie uwagi
na to, czy badanie dotyczylo zaufania do lekarzy w ogéle, czy zaufania do
swojego, konkretnego lekarza. Podczas gdy zaufanie do sSrodowiska
lekarskiego jest w Polsce raczej niskiej, pacjenci w bardzo duzym stopniu
ufaja swoim lekarzom. Przykladowo, zgodnie z badaniem przeprowadzonym
przez Moczydlowska i wsp. w Szpitalu w Wysokiem Mazowieckiem na pytanie
o zaufanie swojemu lekarzowi 98,2% respondentow odpowiedziato twierdzaco
[Pawlikowska-Lagod, Sak, 2017].

*kk

Postrzeganie zawodu lekarza zmienia sie, w zaleznosci m.in. od
sytuacji ekonomicznej kraju i oceny stuzby zdrowia. Warto pamietac¢ o tym,
ze poziom finansowania opieki zdrowotnej i warunki pracy maja wplyw na
budowanie relacji z pacjentami, a wiec takze na motywowanie do
przestrzegania zalecen i, co za tym idzie, skutecznosS¢ leczenia. Komfort
pracy wyrazajacy sie m.in. w czasie, jaki lekarz moze przeznaczyc¢ na jedna
wizyte, ma ogromny wplyw na budowanie zaufania pacjentow. Kompetencje
spoteczne i dobra komunikacja sa kluczem do skutecznej wspotpracy lekarzy
1 pacjentow.

W niniejszym opracowaniu przytoczono szereg danych dotyczacych
oceny lekarzy. Warto pamietac, iz mimo czasami niekorzystnych statystyk,
przewazajaca ich wiekszoSC zostala opracowana w odniesieniu do calego
srodowiska lekarskiego, na ktorego wizerunek wptywa takze ocena systemu
ochrony zdrowia. W badaniach odnoszacych sie do konkretnych lekarzy,
z ktorymi pacjenci maja kontakt, oceny sa w przewazajacej wiekszosci
pozytywne.

Autorki: Anna Sitek, Joanna Flicinska-Turkiewicz
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