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Raport ,,Lekarze w badaniach opinii spotecznej 2018”

Od kilku lat trwa ozywione zainteresowanie opinig spoteczng na temat systemu
ochrony zdrowia, widoczne w tematach projektéw realizowanych przez firmy
badawcze. Srodowisko lekarzy za$ prawie zawsze badane jest i tym samym
przedstawiane w kontekscie tegoz systemu i jego stabosci np. dtugiego czasu
oczekiwania na swiadczenia, biurokracji czy poziomu satysfakcji ze Swiadczen.
Z jednej strony, wydaje sie to oczywiste, bo lekarze stanowig integralng czesc¢
systemu. Z drugiej za$ nalezy zauwazy¢, ze ten kontekst istotnie wptywa na obraz tej
grupy zawodowej i nie jest to pozytywny wptyw, bo ochrona zdrowia w Polsce
oceniana jest Zle.

W roku 2018, oprocz badan pokazujgcych aktualny obraz systemu ochrony zdrowia
w oczach Polakow i lekarzy jako jego czesci, zrealizowane zostato badanie percepcii
lekarzy jako grupy zawodowej, z uwzglednieniem oceny kompetencji i zaufania do
niej, jak rowniez tego, na ile Polacy sg swiadomi, z jakimi problemami lekarz boryka
sie na codzien. Badanie to zostato przeprowadzone przez firme badawczg BioStat.

Raport obejmuje wyniki trzech badan realizowanych w 2018 roku przez liczgce sie na
rynku firmy badawcze, w tym wyzej wspomniane badanie oraz dwa inne:

e badanie ,Opinie na temat funkcjonowania opieki zdrowotnej” zrealizowane
przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS);
e badanie ,Polak u lekarza” zrealizowane przez firme BioStat.

Nalez podkresli¢, ze wszystkie badania, ktdérych wyniki zostaty oméwione w raporcie,
zostaly przeprowadzone na duzych, bo blisko tysiecznych, reprezentatywnych
prébach dorostych Polakéw.


http://www.osai.nil.org.pl/

BioStat ,,Percepcja lekarzy i ich probleméw w pracy zawodowej” 2018*

Badanie pokazato, ze wiekszos¢ Polakéw docenia kompetencje medyczne polskich
lekarzy. tacznie 69% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze lekarze sg
kompetentni w zakresie diagnozowania choréb. Jednoczesnie co czwarty respondent
nie zgadza sie z nim.

Podobny wynik dotyczy oceny kompetencji lekarzy w zakresie leczenia chordb.
tgcznie 64% badanych poparto pozytywng opinie o kompetencjach terapeutycznych
polskich lekarzy. Co czwarty badany nie zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze lekarze sg
kompetentni w zakresie leczenia chorob.

Lekarze sg kompetentni w zakresie diagnozowania
chorob
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Ocena zaangazowania lekarzy w prace silnie réznicuje Polakéw. 43% badanych
uwaza, ze lekarze sg zaangazowani w swojg prace a 45% nie zgadza sie z tg opinia.
Co dziesigty badany nie ma zdania na ten temat. Trudno ocenic, czy jest to wynik
zadowalajgcy, czy nie ze wzgledu na brak mozliwosci odniesienia do wynikéw badan
dotyczgcych innych zawodéw zaufania publicznego.

! Badanie zrealizowane na panelu Badanie Opinii (www.badanie-opinii.pl) - ogdlnopolskiej platformie
internetowej, w grudniu 2018 na probie reprezentatywnej N=1000 dorostych Polakdw.



http://www.badanie-opinii.pl/

Lekarze sg zaangazowani w swojg prace
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Ocena umiejetnosci stuchania pacjenta przez lekarza jest réwniez zréznicowana
wsrod badanych. 46% zgadza sie z tym, ze lekarze umiejg stucha¢ pacjentéw
a jednoczesnie 43% nie podziela tej opinii.

Ocena umiejetnosci polskich lekarzy w zakresie przekazywania pacjentom istotnych
informacji o ich zdrowiu jest nieco lepsza. 51% twierdzi, ze lekarzy cechuje ta
umiejetnos¢ a nieco mniej, bo 42%, ze lekarze nie umiejg przekazywac tych
informaciji.

Interesujgcych wnioskdw dostarcza poréwnanie ocen kompetencji medycznych i tzw.
miekkich u polskich lekarzy. Znacznie wiecej Polakow docenia u lekarzy wiedze
medyczng umozliwiajgcg im trafne diagnozy i wybdor wiasciwych terapii niz
kompetencje tzw. miekkie.

Lekarze umiejg stuchaé pacjentow
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Lekarze umiejg przekazaé pacjentowi istotne informacje o
jego zdrowiu
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Polacy istotnie réznig sie miedzy sobg pod wzgledem zaufania do lekarzy — potowa
z nich deklaruje, ze ma zaufanie do lekarzy, z ktorymi konsultuje stan swojego
zdrowia lub u ktérych sie leczy. Jednoczesnie nieco mniej, bo 42% twierdzi, ze ma
dos¢ mate lub bardzo mate zaufanie do nich.

Czy ma Pan/i zaufanie do lekarzy, z ktérymi konsultuje Pan/i
stan swojego zdrowia lub u ktérych sie Pan/i leczy?
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Zrealizowane badanie pozwolito rowniez oceni¢ poziom swiadomosci Polakéw
dotyczgcej problemow, z jakimi boryka sie Srodowisko lekarzy na co dzien.

Problemem najczesciej dostrzeganym przez pacjentéw jest nadmierna biurokracja,
ktorej ,ofiarami” sg nie tylko lekarze ale i pacjenci, bo znaczng czes¢ wizyty zajmuje
tzw. papierkowa robota. Az 91% badanych zgadza sie z tym, ze jest to problem
polskich lekarzy, przy czym co trzeci, ze ,zdecydowanie zgadza sie”.

Kolejnym problemem w rankingu najbardziej zauwazalnych jest zbyt mata ilos¢ czasu
dla pacjenta, w logiczny sposob zwigzana z ,papierkowg robotg”, ktérej Swiadkami sg
pacjenci. Wskazuje na nig tacznie 85% respondentéw, przy czym az 51%
,zdecydowanie zgadza sie” z tym, ze jest to problem polskich lekarzy.

Roéwniez zdecydowana wiekszos¢ badanych, bo 82% dostrzega problem obcigzenia
lekarzy zbyt duzg liczbg pacjentow a 74% jest swiadomych, ze lekarze muszg czesto
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pracowac w kilku placowkach. Hipotetycznie, to niespotykane zjawisko wéréd innych,
tak duzych grup zawodowych a zapewne dosc¢ obcigzajgce i tym samym meczgce.

Potowa badanych przyznaje, ze problemem polskich lekarzy sg roszczeniowi
pacjenci (57%). Podobny odsetek respondentéw zgadza sie z tym, ze lekarze nie
mogg leczy¢ pacjentdéw takimi lekami, ktére uwazajg za najlepsze (53%).

Prawie potowa, bo 41% badanych dostrzega, ze lekarze nie majg czasu doszkala¢
sie, aby podnosi¢ swoje kompetencje. Zapewne wynik ten jest pochodng opinii, ze
lekarze majg za duzo pacjentow i za duzo ,papierologii”.

BioStat ,,Polak u lekarza” 20182

Wyniki badania niepodwazalnie wskazujg na istotng role lekarza rodzinnego
w pozyskiwaniu przez pacjentow informacji na temat zdrowia (72,8%) oraz role
lekarza specjalisty (62,9%). Jest to rola mniej wazna niz w przypadku Internetu, ale
jednak istotna dla zdecydowanej wiekszosci badanych.

W kontekscie wczesniej prezentowanych danych mdéwigcych o braku kompetenciji
miekkich lekarzy w ocenie znaczacej liczby badanych pacjentow, w szczegolnosci
zas$ o braku umiejetnosci przekazywania pacjentowi waznych informacji dotyczacych
jego zdrowia, wynik ten wskazuje na wysoki autorytet lekarza.

? Badanie zrealizowane na panelu Badanie Opinii (www.badanie-opinii.pl) - ogélnopolskiej platformie
internetowej, w maju-czerwcu 2018 na probie reprezentatywnej N=922 dorostych Polakoéw, ktérzy
przynajmniej raz w ciggu poprzednich 12 miesiecy konsultowali sie z lekarzem specjalistg.


http://www.badanie-opinii.pl/
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Najczestszym powodem korzystania z wizyt finansowanych przez NFZ jest
niewnoszenie bezposrednich optat za swiadczenia (78,5%). Zaufanie do danego
lekarza stanowi do$¢ wazny czynnik korzystania ze swiadczen NFZ - jako drugi
w rankingu najczesciej wskazywanych powodow. Co trzeci badany twierdzi, ze
korzysta z wizyt w ramach NFZ, poniewaz w danej placbwce ma zaufanego lekarza
(33%).

Jednoczesnie co pigty badany deklaruje, ze wybiera wizyte w placéwce oferujgcej
Swiadczenia w ramach NFZ, poniewaz pracuje tam ,jego lekarz” (20%).



Powéd wyboru wizyty w ramach NFZ (N=438)
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Przekonanie o wyzszym profesjonalizmie lekarzy (42%) i o mozliwosci otrzymania
lepszej opieki (40%) stanowig jedne z najczesciej wskazywanych powodéw wyboru
wizyty prywatnej, ale gtbwnym jest szybszy dostep do ustugi.

Wynik ten wskazuje na stusznos¢ tezy postawionej w pierwszej czesci raportu — na
wizerunek lekarzy wptywa system i jego stabosci.



Powéd wyboru wizyty prywatnej (N=484)
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Zrédto: BioStat ,Polak u lekarza” 2018

Kolejny wynik badania wskazuje na to, ze problem biurokracji w polskiej stuzbie
zdrowia nadal istnieje. 77% ankietowanych uwaza, ze w polskiej stuzbie zdrowia jest
za duzo formalnosci.

Biurokracja w polskiej stuzbie zdrowia

u Jest za duzo formalnosci = Jest idealna ® Jest za mato formalnosci

Zrédfo: BioStat ,Polak u lekarza” 2018

W odczuciu zdecydowanej wiekszosci respondentow dtugosé ostatniej wizyty
u lekarza specjalisty byta odpowiednia (80%). Znacznie mniej, bo tylko 16%
badanych jest zdania, ze byfa zdecydowanie za krétka (16%).



Ocena ditugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty

® Byta zdecydowanie za krétka = Byta w sam raz ® Byta zdecydowanie za dtuga

Zrédto: BioStat ,Polak u lekarza” 2018

Respondenci zostali poproszeni o0 ocene zalecanej przez NFZ dtugosci wizyty,
wynoszacej od 15 do 20 minut. W opinii 43% respondentéw dtugos¢ wizyty
specjalistycznej powinna by¢ indywidualnie dopasowana do pacjenta. Wedtug 39%

badanych zalecany czas wizyty jest idealny. 15% ankietowanych uwaza go za zbyt
krotki.

Ocena zalecenia ,,wizyta specjalistyczna wedlug zalecen NFZ powinna trwaé
15-20 minut”
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CBOS ,,Opinie na temat funkcjonowania opieki zdrowotnej” 2018>

Niewiele sie zmienita ocena systemu opieki zdrowotnej w ciggu ostatnich 2 lat —
nadal zdecydowana wiekszos¢ to pacjenci niezadowoleni, przy czym co czwarty jest
bardzo niezadowolony (27%).

Nalezy jednak zauwazyC, ze w ciggu ostatnich dwoch lat wzrost nieco odsetek
zadowolonych — z 23% do 30% (tgcznie ,zdecydowanie” i ,raczej’ zadowolonych).
Wynik ten nie jest jednak zadowalajgcy biorgc pod uwage, ze nie osiggnat jeszcze
poziomu sprzed 11-tu lat, gdy zadowolonych byto tgcznie 37% czy sprzed 9-ciu lat,
gdy byto ich 34%.

Optymistyczne jest natomiast to, ze od 2012 roku systematycznie spada odsetek
,bardzo niezadowolonych” z opieki zdrowotnej w Polsce.

Czy, ogodlnie rzecz biorgc, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) z tego,
jak obecnie funkcjonuje opieka zdrowotna w naszym kraju?
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Trudno powiedzie¢

Jak podajg analitycy CBOS, niezadowolenie z systemu opieki zdrowotnej najczesciej
wyrazajg badani w wieku 25-34 lata (76% niezadowolonych), absolwenci wyzszych
uczelni (74%), ankietowani z gospodarstw domowych o dochodach per capita
wynoszacych 2500 zt i wiecej (64%) oraz mieszkancy miast od 20 tys. do 500 tys.
mieszkancéw (71%—-73% w zaleznosci od kategorii). W grupach spoteczno-

® Badanie przeprowadzono metodg wywiadéw bezposrednich (face-to-face) wspomaganych

komputerowo (CAPI) w czerwcu 2018 roku na liczacej 989 osdb reprezentatywnej prébie losowej
dorostych mieszkancow Polski.
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zawodowych krytyczne oceny ponadprzecietnie czesto formutujg: pracujgcy na
wiasny rachunek (80%), kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem
(76%) oraz pracownicy administracyjno-biurowi (77%).

Z Kkolei zadowolenie z opieki zdrowotnej czesciej niz pozostali wyrazajg starsi
respondenci. Krytycyzm w postrzeganiu opieki zdrowotnej spada po 55. roku zycia,
a najbardziej zadowoleni sg najstarsi ankietowani w wieku 65 lat i wiecej (45%
zadowolonych). Czesciej niz inni pozytywnie na temat opieki zdrowotnej wypowiadajg
sie réwniez mieszkancy wsi (35%), respondenci z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (36%), a w grupach spoteczno-zawodowych — rolnicy (44%) oraz
rencisci (43%). ZaznaczyC jednak nalezy, ze nawet w tych grupach wiecej jest
niezadowolonych niz zadowolonych.

Istotne znaczenie ma w tym kontekscie sposéb korzystania z opieki medycznej.
Najlepiej funkcjonowanie stuzby zdrowia oceniajg badani, ktérzy w ciggu ostatniego
potrocza leczyli sie wytgcznie w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
(cho¢ i w tej grupie przewazajg oceny negatywne), a najbardziej krytycznie — ci,
ktérzy leczyli sie wytgcznie poza systemem powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego.

Badanie pokazato réwniez, jakie aspekty funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej
postrzegane sg dobrze, a jakie Zle. W tym celu ankietowanym przedstawiono liste
dziewietnastu stwierdzen dotyczgcych Swiadczen medycznych uzyskiwanych
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i zapytano, czy sie z nimi
zgadzaja.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych docenia kompetencije lekarzy (70%), uwaza,
ze lekarze angazujg sie w swojg prace, zalezy im, zeby pomoc pacjentom (65%),
oraz pozytywnie ocenia dostepnos$¢ ustug lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
(68%). Ponad potowa badanych jest zdania, ze w opiece zdrowotnej wykorzystuje sie
nowoczesng aparature medyczng (59%) oraz nowoczesne rozwigzania (56%).
Ankietowani przewaznie sg zdania, ze nawet w nocy mozna liczy¢ na
natychmiastowg pomoc lekarskg (58%). W wiekszosci uwazajg rowniez, ze lekarze
podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznajg problemy pacjentéw
i podejmujg trafne decyzje co do dalszego postepowania (57%), dobrze oceniajg
nastawienie do pacjentow, twierdzac, iz sg oni traktowani z zyczliwoscig i troskg
(57%), a takze sg zadowoleni z jakosci informacji na temat mozliwosci uzyskania
porad medycznych (57%). Znaczna czesc¢ respondentow nie ma zdania na temat
dostepnosci opieki medycznej poza miejscem zamieszkania (36%) oraz
funkcjonowania opieki nocnej i Swigtecznej (31%), jednak w ocenach tych aspektow
rébwniez oceny pozytywne przewazajg nad negatywnymi (odpowiednio: 46% wobec
18% oraz 41% wobec 28%).
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lekarze sa kompetentni — znaja sie na tym, co robia

do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)* mozna
sie dostac bez trudnosci

lekarze angazujg sie w swoja prace — zalezy im na tym,
aby pomoc pacjentom

wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczna

nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowg pomoc
lekarska

lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznaja,
na czym polegaja problemy pacjenta i podejmuja

jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyska¢ porade
czy pomoc

pacjenci sg traktowani z zyczliwoscig i troska

w opiece zdrowotnej z powodzeniem wykorzystuje sie
nowoczesne rozwigzania, np. internet

pomoc medyczng z fatwoscig uzyskuje sie takze poza
miejscem zamieszkania

administracja placéwek obstuguje pacjentow
szybko i skutecznie

lekarze réznych specjalnosci i pracownie diagnostyczne
Swiadcza ustugi w dogodnych dla pacjentéw...

dobrze dziata opieka nocna i Swigteczna

wszyscy pacjenci sg rowno traktowani, zaleznie jedynie od
ich stanu zdrowia

leczenie jest bezptatne
bez problemu mozna umoéwic wizyte na dogodna
dla siebie godzine, tak aby np. nie musie¢ zwalnia¢ sie...

potrzebne badania diagnostyczne mozna wykonac¢ szybko
i bez wiekszych trudnosci

liczba personelu medycznego w szpitalach jest
wystarczajaca

jesli pacjent tego potrzebuje, fatwo dostac sie na wizyte do
specjalisty

70

68

65

59

58

57

57

57

56

46

44

43

41

39

35

34

29

13

13

Tak Nie

24

31

28

34

32

23

18

49

52

28

49

61

58

66

70

83

CBOS

%

30 2

10

17

11

15

11

21

36

31

17

Trudno powiedzie¢

Pozostate kwestie czesciej ocenianie sg zle niz dobrze. Mniej wiecej co drugi badany
ma zastrzezenia co do szybkiej i sprawnej obstugi pacjentéw przez administracje
placowek (49%), co do rownego traktowania pacjentéw (49%) oraz co do lokalizacji
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placéwek, w ktérych oferowane sg swiadczenia (52%). Ponad potowa ankietowanych
uwaza, ze trudno umowic sie na wizyte na dogodng godzine (58%) oraz nie zgadza
sie ze stwierdzeniem, Zze leczenie jest bezptatne (61%). Zdecydowana wiekszos¢
wyraza niezadowolenie z powodu dtugiego czasu oczekiwania na badania
diagnostyczne (66%), niewystarczajgcej liczby personelu medycznego w szpitalach
(70%) oraz trudnosci w dostepie do specjalistéw (83%).

Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi opiniami dotyczacymi swiadczen

medycznych, jakie otrzymuje sie obecnie w ramach powszechnego ubezpieczenia

zdrowotnego? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢ ze:

Odpowiedzi twierdzace wedtug
terminéw badan

I I Il Il VI VI Vi
2007 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018
w procentach
— lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig - - - 68 65 | 67 70
— do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)*
mozna sie dostac bez trudnosci 85 75 75 73 74| 65 68
— lekarze angazuijg sie w swojg prace — zalezy im } } }
na tym, aby poméc pacjentom 61 58 | 60 65
— wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczng - - - 55 58 | 61 59
— nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowg ) ) )
pomoc lekarskg o6 54 | 59 58
— jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyskac¢
porade czy pomoc 61 70 64 52 54 | 56 57
— pacjenci sg traktowani z zyczliwosciag i troskg 75 77 73 54 54 | 49 57
— W opiece zdrowotnej z powodzeniem wykorzystuje } } } 32 46 | 57 56
sie nowoczesne rozwigzania, np. internet
— pomoc medyczng z fatwoscig uzyskuje sie takze ) ) )
poza miejscem zamieszkania 39 | 42 | 42 | 46
— administracja placowek obstuguje pacjentéw szybko ; _ _
i skutecznie 41 41 139 44
- Ié—::karze {'éznych, speé:jalnoé?i i pragown(ije o
iagnostyczne $wiadczg ustugi w dogodnyc ) } }
dla pacjentow lokalizacjach — nie trzeba ich 37 43 38 43
daleko szukaé
— WSZzyscCy pacjenci sg rowno traktowani, zaleznie
jedynie od ich stanu zdrowia 48 58 55 44 38 | 37 39
— leczenie jest bezptatne - - - 52 50 | 40 35
— bez problemu mozna umowi¢ wizyte na dogodna dla
sieble godzine, tak aby np. nie musie¢ zwalnia¢ sie z - - - 30 30 32 34
pracy/ lekcji/ zaje¢
— potrzebne badania diagnostyczne mozna wykonaé ) ) )
szybko i bez wiekszych trudnoéci 25 27 | 24 29
— jesli pacjent tego potrzebuje, tatwo dostac sie ) ) )
na wizyte do specjalisty 11 11 8 13

W tabeli potgczono odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”; pominieto odpowiedzi

przeczgce oraz ,trudno powiedziec”.

*Do roku 2014 pytanie dotyczyto lekarza pierwszego kontaktu.

W ciggu ostatnich dwoch lat odnotowano poprawe ocen funkcjonowania réznych
wymiarow opieki zdrowotnej. W przypadku wiekszosci uwzglednianych regularnie
w sondazach CBOS aspektow funkcjonowania stuzby zdrowia nastgpita wigksza lub
mniejsza poprawa. Wyraznie przybylo ankietowanych uwazajgcych, ze pacjenci
traktowani sg z zyczliwoscig i troskg (wzrost o 8 punktéw) oraz doceniajgcych
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zaangazowanie lekarzy w swojg prace (wzrost o 5 punktéw). Zwiekszyt sie rowniez
odsetek badanych zadowolonych z dostepnosci badan specjalistycznych i lekarzy
specjalistow (po 5 punktéw procentowych), zadowolonych z lokalizacji placowek
medycznych (wzrost o 5 punktéw), sprawnosci obstugi (wzrost o 5 punktow) oraz
zadowolonych z mozliwosci uzyskania pomocy medycznej poza miejscem
zamieszkania (wzrost o 4 punkty). Pozostate pozytywne zmiany byly relatywnie
niewielkie (wzrost odsetka zadowolonych nie przekraczat 3 punktéw procentowych).
Jesli chodzi o znaczace zmiany in minus, to mozna zauwazy¢, ze zmniejszyt sie
odsetek uwazajgcych, ze leczenie jest bezptatne (spadek o 5 punktow). Zmiana ta
jest warta podkreslenia, gdyz od szesciu lat, od kiedy monitorowana jest ta kwestia,
systematycznie spada liczba badanych przekonanych, ze leczenie jest bezptatne.

Interpretujac poprawe ocen w ciggu ostatnich dwoch lat, nalezy wzig¢ pod uwage
fakt, ze dwa lata temu nastgpito dosS¢ wyrazne ich pogorszenie, a duza czes¢
tegorocznych wynikow ksztattuje sie na poziomie zblizonym do uzyskanych cztery
lata temu.

Uwzgledniajgc jeszcze dtuzszg, blisko dziesiecioletnia perspektywe, mozna
zauwazy¢, ze postrzeganie wszystkich czterech monitorowanych w tym czasie
aspektow ulegto pogorszeniu.

Autor: Agnieszka Kilijanek-Cieslik
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