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Lekarze w badaniach opinii spotecznej w 2015 roku

Streszczenie

W raporcie ,Lekarze w badaniach opinii spotecznej w 2015 roku” dokonano omdwienia i analizy

wynikéw badan, realizowanych w 2015 roku, dotyczacych oceny lekarzy.

Niezaspokojone potrzeby pacjentéw prowadzg do poszukiwania nowych rozwigzan, majacych na celu
ulepszenie systemu opieki zdrowotnej. Jednym z nich sg badania opinii pacjentdw na temat lekarzy
oraz jakosci Swiadczonych przez nich ustug. W efekcie tych zjawisk coraz powszechniejszym staje sie

prowadzenie badan opinii pacjentow.

Bardzo wazng kwestig, cieszgcg sie ostatnimi czasy duzg popularnoscia, jest komunikacja miedzy
lekarzem i pacjentem. W badaniach wskazywane sg braki w umiejetnosciach komunikacyjnych
lekarzy, wynikajace gtdwnie z niewielkiej liczby (lub w ogdle braku) zaje¢ zwigzanych z nabywaniem
tych kompetencji w trakcie studiéw. W jednym z analizowanych materiatéw Zrédtowych poruszono

m.in. zagadnienie rozmow z pacjentami.

Celem raportu jest ukazanie tych elementéw pracy lekarza, ktére zdaniem pacjentow ksztattujg
jakos¢ systemu opieki zdrowotnej, tj.: podejscie lekarza do pacjenta, profesjonalizm i kompetencje

lekarza (takze komunikacyjne) oraz ich stopien zainteresowania sprawami pacjentow.

W raporcie postuzono sie metodg analizy materiatéw zastanych. Raport powstata w oparciu o dane
empiryczne pochodzgce z badan krajowych oraz miedzynarodowych, prowadzonych w obszarze

ochrony zdrowia.

W oparciu o przeprowadzone analizy zostaty sformutowane wnioski, iz badania satysfakcji pacjentéw
z jakosci opieki zdrowotnej sg pozgdane, mimo Ze czesto budzg wiele obaw. Zauwazono, ze wyniki
pochodzace z tego rodzaju badan sg zrdézinicowane, co wskazuje na potrzebe wdrozenia w Polsce
nowego modelu relacji lekarz-pacjent, ktéry bedzie wychodzit naprzeciw nowym potrzebom lekarzy

i pacjentdéw, prowadzac do ulepszenia systemu opieki zdrowotnej jako catosci.
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