Sprawozdanie z pracy Osrodka Studiéw, Analiz i Informacji
Naczelnej Rady Lekarskiej
w latach 2014-2017

Osrodek Studiéw, Analiz i Informacji Naczelnej Rady Lekarskiej zostal powotany uchwata

Nr 27/10/V1 NRL z dnia 25 czerwca 2010 r.
Zadaniami O$rodka sg m.in:

1) prowadzenie badan socjologicznych i statystycznych srodowiska lekarskiego;

2) monitorowanie  wynikow  badan  dotyczacych  $rodowiska  lekarskiego
przeprowadzanych przez inne podmioty;

3) przygotowanie informacji o wynikach badan opinii publicznej na temat sSrodowiska
lekarskiego;

4) prowadzenie stron internetowych na portalu Naczelnej Izby Lekarskiej zawierajacych

W szczeg6lno$ci informacje oraz raporty przygotowane przez Osrodek.
Zadania te Osrodek realizuje we wspotpracy z:

1) organami Naczelnej Izby Lekarskiej oraz okregowymi izbami;
2) instytucjami prowadzgcymi badania socjologiczne oraz badania opinii publicznej;
3) podmiotami gospodarczymi dzialajacymi w obszarze badan i analiz dotyczacymi

ochrony zdrowia.

OSAI NIL w2014 r.

OSAI NIL w 2014 opracowat i opublikowat wyniki z badania opinii srodowiska lekarzy

1 lekarzy dentystow, ktorego gtownymi celami byto:

1. Identyfikacja postaw, do§wiadczen i opinii zwigzanych z NFZ.

2. Poznanie opinii zwigzanych z Systemem Informacji Medycznej i wizerunkiem
srodowiska lekarzy.

3. Ocena Gazety Lekarskiej pod katem dopasowania do potrzeb i oczekiwan

odbiorcow.
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Badanie przeprowadzone zostato w dwoch etapach:

| etap - badanie jako$ciowe

Il etap - badanie ilo§ciowe

Badanie przeprowadzone zostalo za pomocg ankiety papierowej i internetowej. W badaniu

ilosciowym wzigto udziat ponad 1000 respondentow.

Najwazniejsze wnioski z badania:

Badanie wykazato negatywna ocene¢ dzialalnosci NFZ przez lekarzy i lekarzy dentystow we
wszystkich badanych aspektach. Pozwolito okreslic gléwne obszary, w ktorych warto

wesprze¢ lekarzy i lekarzy dentystow tak, aby lepiej radzili sobie z wymaganiami NFZ.

Badanie wykazalo nieprzygotowanie $rodowiska lekarzy 1 lekarzy dentystow do
wprowadzenia Systemu Informacji Medycznej. Badani obawiaja si¢ gtownie wysokich

kosztéw, zardowno oprogramowania jak i sprzetu.

Respondenci wykazujg silng potrzebe integracji sSrodowiska lekarzy. Wigkszos¢ respondentow

ma poczucie napi¢tnowania srodowiska w mediach.

Badanie wykazato wysoki poziom dotarcia Gazety Lekarskiej do grupy celowej. Oceny jej
przydatnosci, sg w wigkszosci pozytywne. Gazeta Lekarska rzadko wywotuje skrajne oceny,

co $wiadczy o jej uniwersalnym charakterze.

Skrécony raport z badania zostal umieszczony na stronie OSAI NIL. Wyniki zostaty

opublikowane rowniez w Gazecie Lekarskiej. Caty raport dostepny jest w OSAI NIL.

OSAI rOwniez;

» opublikowat raport na stronie OSAIl ,Lekarze w badaniach opinii spolecznej
w2014 r.”

» wspolpracowat z Os$rodkiem Doskonalenia Zawodowego Lekarzy i1 Lekarzy
Dentystow Naczelnej Izby Lekarskiej przy organizacji szkolen z zakresu kompetencji

migkkich, prawa medycznego 1 radiologii.
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» wspolpracowatl z Biurem realizujagcym Projekt pn.: ,,Ogdlnopolskie szkolenia
z zakresu funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz umiejetnosci komunikacji,

wspoOtpracy 1 budowania relacji z pacjentem dla lekarzy rozpoczynajacych prace”.

OSAI NIL w2015 r.

OSAI NIL w 2015 r. przeprowadzit badanie opinii na reprezentatywnej ogélnopolskiej
probie 1725 lekarzy i lekarzy dentystow pt.: ,,Jak oceniamy nasze relacje z pacjentami
i wspolpracownikami?”. Badanie mialo na celu poznanie opinii $rodowiska na temat
réznych aspektow ich codziennych kontaktow z pacjentami. Badanie przeprowadzone zostato
za pomocg ankiety internetowej. Wyniki badania zostaty zaprezentowane na konferencji oraz

zostaty opublikowane na stronie OSAI NIL i w Gazecie Lekarskiej.

Najwazniejsze wnioski z badania:

Jako zdecydowanie najczestsze zrodlo informacji o problemach zdrowotnych 90% badanych
wskazato Internet. Na drugim miejscu znalezli si¢ znajomi i rodzina (76%). Ponad potowa
badanych uwaza, ze wiedza pacjentéw o ich problemie zdrowotnym pomaga w ich leczeniu.
Prawie polowa (49%) sadzi, ze w ciagu ostatnich 5 lat zaufanie pacjentdow do nich jest
zdecydowanie wigksze lub raczej wigksze, natomiast tylko 10% ze jest raczej lub
zdecydowanie mniejsze. Rowniez prawie potowa (48%) podaje, ze w ciggu ostatnich 12
miesigcy doswiadczyli agresji ze strony pacjentow lub ich bliskich. W 3% przypadkow byta
to agresja fizyczna, w pozostatych 45% agresja stowna. Na pytanie o trudnosci w relacjach
z pacjentami i1 z wspoOtpracownikami 54% badanych odpowiedziato, ze takich trudnosci nie
maja, za$ 23% ma trudnosci 1 w relacjach z pacjentami 1 ze wspotpracownikami. Czas
poswigcany pacjentom nie roézni si¢ istotnie w zaleznosci od sposobu finansowania porad
1 leczenia, ale jezeli leczenie jest finansowane ze srodkéw publicznych znacznie wigcej czasu

przeznaczone jest na czynnosci biurowe, szczegdlnie w szpitalach.

Wyniki badania wskazuja, Ze pacjenci sg coraz lepiej poinformowani o swoich problemach
zdrowotnych 1 coraz czgsciej poszukuja informacji z innych Zrédetl niz tylko lekarz, ktory sie
nimi opiekuje. Lekarze w wigkszosci oceniajg to pozytywnie i1 uwazaja, ze zaufanie
pacjentow do nich jest coraz wicksze. Agresja wobec lekarzy jest nadal czesta 1 w ciggu roku

doswiadcza jej prawie co drugi lekarz, ale w poprzednich badaniach agresji doswiadczalo az
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2/3 uczestnikow. Pytania o czas poswigcany pacjentom potwierdzaja, ze przy tzw. ,,udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych” finansowanych ze srodkéw publicznych obcigzenie czynno$ciami

biurowymi jest bardzo duze i zajmuje potowe lub wiecej czasu przeznaczonego na pacjenta.

OSAI NIL w 2015 r. wykonat i opublikowal analize ,,Demografia lekarze

specjalisci w Polsce”. Pelna analiza dostgpna jest na stronie OSAI NIL.

WhiosKi

Analiza wskazuje, ze trzeba juz teraz bi¢ na alarm i szybko podejmowaé dziatania. Liczba
posiadanych specjalizacji w kolejnych latach bedzie znaczaco malata. Aby temu zapobiec juz
teraz nalezy zwigkszy¢ liczbe studentow uczelni medycznych. Oszacowanie tej liczby jest
trudne, poniewaz przewidywania co do liczby specjalistow, wobec braku doktadne;
informacji o liczbach 0séb rzeczywiscie pracujacych w danej dziedzinie, opieramy na liczbie
posiadanych specjalizacji. Poniewaz obecnie wsrod lekarzy specjalistow posiadajacy wigcej
niz jedna specjalizacj¢ stanowia 23% nalezy przyjac, ze wzrost liczby absolwentoéw powinien
stanowi¢ okoto 75% potrzebnego wzrostu liczby specjalizacji, czyli w perspektywie 10 lat
okoto 320 osob rocznie, a w perspektywie 20 lat okoto 490 0so6b rocznie. Wigksza liczba
w perspektywie 20 lat wynika z duzej obecnie proporcji starszych o0sob posiadajacych
specjalizacje. Efekt zwiekszenia liczby absolwentéw przelozy si¢ na zwigkszenie liczby
specjalistow dopiero za okoto 12 lat (6 lat studiéw 1 $rednio 6 lat specjalizacji). Pozwolitoby

to zapobiec bardzo dotkliwemu brakowi specjalistow.

OSAI NIL w 2015 r. rowniez:

» opublikowat raport na stronie OSAI ,Lekarze w badaniach opinii spolecznej
w2015 r.”;

» wspotpracowal z Osrodkiem Doskonalenia Zawodowego Lekarzy 1 Lekarzy
Dentystow Naczelnej Izby Lekarskiej przy organizacji szkolen z zakresu kompetencji
migkkich, prawa medycznego 1 radiologii.

» opracowal raporty z ewaluacji szkolen z kompetencji migkkich, prawa medycznego,
radiologii, prowadzonych przez Osrodek Doskonalenia Zawodowego Lekarzy

i Lekarzy Dentystow Naczelnej Izby Lekarskie;.
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» wspélpracowal z Biurem realizujacym Projekt pn.: ,,Ogdlnopolskie szkolenia
z zakresu funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz umiejetnosci komunikacji,
wspotpracy i budowania relacji z pacjentem dla lekarzy rozpoczynajacych praceg”,

w ramach wspotpracy opublikowano raport koncowy z ewaluacji Projektu.

OSAI NIL w 2016 roku

Osrodek Studiéw, Analiz i Informacji Naczelnej Izby Lekarskiej (OSAI NIL) we
wspotpracy z Komisjg ds. Mtodych Lekarzy Naczelnej Rady Lekarskiej w terminie luty-
marzec 2016 r. przeprowadzit badanie opinii lekarzy i lekarzy dentystow do 35 r.z. pn.:
»Problemy i bariery zwigzane 7 ksztalceniem podyplomowym”. Badanie przeprowadzono
dwuetapowo. Pierwszym etapem bylo badanie jakoSciowe (organizacja zogniskowanych
wywiadow grupowych). Drugim etapem bylo badanie iloSciowe przeprowadzone metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interview). Badanie ilosciowe zrealizowano na probie
ogo6lnopolskiej, losowej, reprezentatywnej dla lekarzy i lekarzy dentystéw do 35 r.z.

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 2691 lekarzy i lekarzy dentystéow do 35 r.z. Proba jest

»miniaturg” ogéhu lekarzy w wieku do 35 lat w Polsce. Struktura proby pod wzgledem plci,
tytutu zawodowego oraz wojewodztwa (miejsca zamieszkania) zostata zwazona tak, by
doktadnie odzwierciadla¢ rozktad tych cech w catej populacji. Wyniki sg reprezentatywne dla
badanej populacji. Gtéwnym celem badania byta identyfikacja i ocena istotnosci problemow
1 barier zwigzanych z ksztalceniem podyplomowym lekarzy i1 lekarzy dentystow oraz ocena
propozycji majacych na celu udoskonalenie systemu szkolen specjalizacyjnych. Oceniane
w badaniu zagadnienia uwzglednialty glosy $rodowiska, problemy zgloszone
1 zidentyfikowane w badaniu jako$ciowym poprzedzajacym badanie ilo§ciowe, a takze wyniki
z badania opinii z 2012 roku, zrealizowanego przez OSAI NIL we wspotpracy z Instytutem
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk pn.: , Mozliwosci i bariery rozwoju

zawodowego lekarzy i lekarzy dentystow”.

Badanie iloSciowe miato charakter przekrojowy, tzn. obejmowalo najwazniejsze kwestie
zwigzane ze szkoleniami specjalizacyjnymi. Pytania dotyczyly zar6wno oceny ogolnej
glownych etapow szkolenia, jak 1 szczegotowych kwestii zwigzanych z poszczegdlnymi
etapami. W badaniu, dzi¢ki zgromadzeniu 2691 wywiaddéw, szacowany maksymalny blad

pomiaru jest bardzo maty (ponizej 2 punktow procentowych). Uzyskane wyniki sg wigc
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bardzo doktadne. Dodatkowo, ze wzgledu na bardzo duza probe, rowniez pomiary w grupach
zawodowych cechujg si¢ znaczng rzetelnos$cig. Mozna zatem przyjac, ze prezentowane wyniki
dobrze odzwierciedlaja opinie zaréwno catego Srodowiska mtodych lekarzy, jaki i grup
wyodrgbnionych ze wzgledu na tytul zawodowy albo etap edukacji. Wyniki badania zostaty

opublikowane na stronie OSAI NIL i w Gazecie Lekarskiej.

Kolejne badanie opinii pn.: ,,Lekarze Stomatolodzy 2016 OSAI NIL przeprowadzit
we wspolpracy z Komisjg Stomatologiczng Naczelnej Rady Lekarskiej. Wstepna wersja
ankiety zostala opracowana przez czlonkow Komisji Stomatologicznej NRL. Nastepnie
przeprowadzono poglebione badanie jakosciowe. Jego wyniki postuzyly do opracowania
ostatecznej wersji narzgdzia badawczego. Badanie przeprowadzono metodg mixed mode, tj.
zbierano wywiady zarowno on-line (CAWI), jak i na papierze (PAPI). Wywiady zbierano
w okresie od 1.07.2016 do 19.09.2016 r. W badaniu uzyskano 856 wywiadéw. Otrzymang
probe zwazono ze wzgledu na posiadanie specjalizacji oraz w ramach tych dwoch warstw ze
wzgledu na zmienne socjodemograficzne: pte¢, wiek oraz wojewddztwo zamieszkania.
Otrzymana proba jest reprezentatywna dla catej populacji mieszkajacych w Polsce lekarzy
dentystow. Celem badania bylo opisanie najwazniejszych cech polskiej praktyki
stomatologicznej, poznanie sytuacji Srodowiska lekarzy dentystow oraz poznanie opinii
w kwestiach zwigzanych zarowno z ksztalceniem, satysfakcja zawodowa, jak 1 réznymi
problemami, z ktérymi stomatolodzy stykaja si¢ w codziennej pracy. Wyniki badania zostaty

opublikowane na stronie OSAI NIL oraz w Gazecie Lekarskiej.

OSAI NIL we wspotpracy z Instytutem Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk
oraz Osrodkiem Badafh Psychologicznych i1 Spotecznych w roku 2016 rozpoczat realizacje
zaméOwienia na zlecenie Ministerstwa Zdrowia. Zmowienie realizowano w ramach projektu
pn.: ,Mapy potrzeb zdrowotnych — Baza Analiz Systemowych i Wdrozeniowych”,
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze s$rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j. Zamowienie
sktadato si¢ z zadania 1, 2, 3 i 4 - opracowanie raportow dotyczacych stanu kadr lekarzy
specjalistow wedlug specjalizacji, bezposrednio zaangazowanych w proces leczenia
pacjentow w ramach 30 grup schorzen zdefiniowanych przez Zamawiajacego, na podstawie
Migdzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych Rewizja X. W ramach

zamowienia przeprowadzono badanie opinii w srodowisku lekarskim.
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OSAI NIL rowniez:

» opublikowat raport na stronie OSAI NILi Gazecie Lekarskiej ,,L.ekarze w badaniach
opinii spotecznej w 2016 r.”;

» wspotpracowal z Osrodkiem Doskonalenia Zawodowego Lekarzy 1 Lekarzy
Dentystow Naczelnej Izby Lekarskiej przy organizacji szkolen z zakresu kompetencji
migkkich, prawa medycznego 1 radiologii.

» opracowatl raporty z ewaluacji szkolen z kompetencji mi¢kkich, prawa medycznego,
radiologii, prowadzonych przez Os$rodek Doskonalenia Zawodowego Lekarzy

i Lekarzy Dentystow Naczelnej Izby Lekarskiej.

OSAI NIL w 2017 roku

OSAI NIL w 2017 r. w ramach projektu Razem dla Zdrowia realizowanego przez
Fundacje MY Pacjenci w partnerstwie z Naczelng Izba Lekarska, Naczelng Izba Pielegniarek
i Poloznych oraz Naczelng Izba Aptekarska Osrodek Studiow, Analiz i Informacji NIL
przeprowadzit krotki sondaz opinii lekarzy i lekarzy dentystow pn.: ,,Jako$¢ w ochronie
zdrowia i bezpieczenstwo pacjenta”. Ankieta zostala opracowana przez organizacje
pacjentow 1 taki sam sondaz partnerzy przeprowadzili wsrdd pacjentow 1 pracownikow
ochrony zdrowia. OSAI NIL uzyskata 373 odpowiedzi. Sondaz byl czgécig projektu
dotyczacego dialogu spolecznego, ktorego celem jest stworzenie forum dialogu i konsultacji

pomigdzy pracownikami medycznymi i pacjentami.

Najwazniejsze wnioski

Opinie srodowiska lekarskiego w tej sprawie §wiadcza, ze propozycje monitorowania
1 analizy zdarzen niepozadanych, poprawy jakosci leczenia, pomocy ofiarom wypadkow
medycznych sg bardzo popierane. Lekarze i1 lekarze dentySci zdaja sobie jednak sprawe, jak

trudne 1 skomplikowane jest przetozenie tego na konkretne dzialania.

Jednym z warunkéw poprawy bezpieczenstwa jest zapewnienie pacjentom rzeczywistej
mozliwos$ci uzyskania odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu spowodowany wypadkiem
medycznym bez koniecznosci przechodzenia przez procedury sadowe albo udowadniania, ze

kto§ popehit btad. Ten sposob sprawdzil si¢ juz w licznych krajach 1 propozycje
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wprowadzenia go w Polsce poparta juz polowa respondentéw, wskazujac jednoczesnie, ze

odszkodowania powinny by¢ wyptacane z odrgbnego funduszu.

Informacje o stanie zdrowia i problemach zwigzanych z leczeniem w $rodowisku lekarskim sg
niepokojace. Wedhug sondazu jest tylko 25% w pelni zdrowych lekarzy i lekarzy dentystow.
Z innych badan OSAI NIL wiadomo, ze lekarze pracuja za duzo, ze praca jest stresujgca

1 wyczerpujaca, ze prawie potowy dotyka wypalenie zawodowe.

OSAI NIL w 2017 r. zakonczyt realizacj¢ zamdwienia na zlecenie Ministerstwa
Zdrowia w ramach projektu pn.: ,,Mapy potrzeb zdrowotnych — Baza Analiz Systemowych
Wdrozeniowych”. Efektem tego bardzo ztozonego projektu bylo 30 raportow dotyczacych
grup chorob oraz raport sumaryczny. Cze$¢ badania byla poswigcona warunkom pracy
i oczekiwaniom lekarzy i lekarzy dentystow. Wyniki zostang opublikowane po otrzymaniu

zgodny z MZ na publikacje.

OSAI NIL rozpoczat wspolprace z Biurem Projektu ,,Zdrowa administracja podstawa
skuteczno$ci podmiotow leczniczych”. Projekt realizowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoéj. Przedmiotem projektu jest organizacja
ogoblnopolskich szkolen skierowanych do pracownikow administracyjnych 1 zarzadzajacych
podmiotami leczniczymi, ktoérzy z wlasnej inicjatywy zainteresowani sa doskonaleniem
1 rozwijaniem zdolno$ci analitycznych, audytu wewngtrznego 1 komunikacji w jednostkach

systemu ochrony zdrowia.

OSAI NIL rozpoczat wspotprace z Osrodkiem ds. Wytycznych Postgpowania
w Praktyce Medycznej przy badaniu opinii pn.: ,,Opinie o roli i wykorzystywaniu wytycznych
postepowania w praktyce medycznej. Badanie jest realizowane w ramach projektu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj ,,Podnoszenie kwalifikacji lekarzy poprzez
przeprowadzenie ogolnopolskich standaryzowanych szkolen w zakresie postgpowania

diagnostycznego, terapii oraz profilaktyki”.

OSAI NIL opracowat raporty z ewaluacji szkolen z kompetencji migkkich, prawa
medycznego, radiologii, prowadzonych przez Osrodek Doskonalenia Zawodowego Lekarzy

1 Lekarzy Dentystow Naczelnej Izby Lekarskie;.

OSAIl NIL opublikowat raport na stronie OSAI ,Lekarze w badaniach opinii

spolecznej w 2017 r.”
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OSAI NIL w sposob ciagly:

>

prowadzi stron¢ internetowag na portalu Naczelnej Izby Lekarskiej zawierajaca
informacje oraz raporty przygotowane przez Osrodek;

publikuje w Gazecie Lekarskiej wyniki z przeprowadzonych badan socjologicznych;
monitoruje wyniki badan dotyczace srodowiska lekarskiego przeprowadzonych przez
inne podmioty;

wspotpracuje z Osrodkiem Doskonalenia Zawodowego Lekarzy i Lekarzy Dentystow

Naczelnej Izby Lekarskiej przy organizacji szkolen.
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