COUNCIL OF
EUROPEAN DENTISTS

KODEKS ETYKI
LEKARZY DENTYSTOW
W UNII EUROPEJSKIEJ

(przekiad z jezyka angielskiego)

Przyjeto jednogtosnie na posiedzeniu plenarnym Rady Europejskich Lekarzy Dentystéw w dniu 30
listopada 2007 r., nowelizujac poprzednie wersje Kodeksu Etyki z lat 1965, 1982, 1998 i 2002.



1. KONTEKST

W zwigzku z transgraniczng mobilnoscig pacjentow i personelu medycznego
istnieje potrzeba opracowania ramowych wytycznych dla wszystkich lekarzy
dentystow, wykonujgcych zawdd w sposob wykraczajacy poza granice
panstwowe.

Ponizsze zasady odzwierciedlajg standardy postepowania zawodowego i etyki,
ktére sg podstawg wysokiej jakos¢ opieki stomatologicznej w Europie. Zostaly
opracowane przez Rade Europejskich Lekarzy Dentystéw, ktdra reprezentuje
krajowe organizacje lekarsko-dentystyczne z poszczegélnych  panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz innych panstw europejskich.

Sg to ogodlne zasady, ktére uzupetniajg kodeksy etyki obowigzujgce w
poszczegodlnych panstwach czionkowskich. Kodeksy krajowe odzwierciedlajg
réznice kulturowe, tradycje i potrzeby spoteczne pacjentow z poszczegdlnych
krajow UE. Lekarze dentysci wykonujgcy zawdd w innym kraju powinni zapoznac
sie i stosowacd sie do kodeksu obowigzujgcego w tym kraju.

1.1 Cele i podstawowe zasady zawodu lekarza dentysty

Cele i podstawowe zasady wykonywania zawodu lekarza dentysty odzwierciedlajg
zasady odnoszace sie do wszystkich wolnych zawoddéw. Oto one :

- przyczynianie sie do dobra ogotu poprzez promocje zdrowia jamy ustnej
spoteczenstwa,;

- angazowanie sie w promowanie niezaleznosci, bezstronnosci, tajemnicy
lekarskiej, autonomii, uczciwosci, kompetencji oraz profesjonalizmu

- promowanie zdrowia jamy ustnej jako sktadnika zdrowia ogdolnego i
przyczynianie sie do zapewniania réwnego dostepu do opieki stomatologicznej;

- udostepnianie spoteczenstwu swojej specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci;
- szanowanie godnosci, autonomii i decyzji pacjenta;
- dziatanie zawsze w najlepszym interesie pacjenta;
- stosowanie aktualnych standardoéw praktyki.
2. STOSUNEK DO PACJENTA.
2.1 Dobro pacjenta musi by¢ najwazniejsze dla lekarza dentysty.

2.2 Lekarz dentysta musi chroni¢ zdrowie pacjentow i unika¢c wszelkiej
dyskryminacji pacjenta lub grupy pacjentéw.

2.3 Lekarz dentysta musi ordynowac leczenie zgodnie z aktualnym stanem
klinicznym i potrzebami pacjenta. Lekarz nie powinien dopusci¢, aby czynniki



zewnetrzne oddziatywaty na jego niezalezno$¢, a kwestie rynkowe wptywaty na
jego opieke nad pacjentami lub odpowiedzialnosc¢ za nich.

2.4 Lekarz dentysta musi szanowa¢ zasade wolnego wyboru lekarza przez
pacjenta.

2.5 Dobra komunikacja jest podstawg relacji lekarz-pacjent. Lekarz dentysta musi
umozliwi¢ pacjentowi lub jego ustawowemu przedstawicielowi udzielenie
Swiadomej zgody na proponowane leczenie. Pacjent powinien uzyskac¢ informacje
odnosnie proponowanego zabiegu, alternatywnych mozliwosci leczenia, stopniu
ryzyka oraz kosztach — tak aby umozliwito mu to wyrazenie swiadomej zgody.

2.6 Lekarz dentysta musi poinformowac pacjenta o wszelkich powiktaniach lub
niepowodzeniu leczenia oraz omowi¢ mozliwosci terapii prowadzace do ich
usuniecia.

2.7 Po zakonczeniu leczenia lekarz dentysta powinien utatwi¢ pacjentowi ciggtosé
opieki.

2.8 Lekarz dentysta powinien doktadaC¢ wszelkich staran, aby umozliwié¢
pacjentowi kontynuowanie opieki przez innego lekarza w przypadku konfliktu
planowanego zabieg u z przekonaniami religijnymi lub moralnymi lekarza lub gdy
nastepuje zakonczenie relacji pomiedzy lekarzem a pacjentem i nie jest mozliwe
lub stosowne kontynuowanie opieki.

2.9 Lekarz dentysta powinien przeprowadzac jedynie te zabiegi, ktére wchodzg w
zakres jego kompetenciji. Jezeli planowane leczenie wykracza poza kompetencje
lekarza, powinien on skierowac pacjenta do odpowiedniego specjalisty.

2.10 Lekarz dentysta powinien przez caty czas dgzy¢ do potwierdzania zaufania,
jakie poktada w nim pacjent i spoteczenstwo.

2.11 Lekarz dentysta powinien doftozy¢ wszelkich staran, aby oczekiwania
pacjenta co do efektdw leczenia byty adekwatne do rezultatéw, jakie sg mozliwe
do osiggniecia.

2.12 Lekarz dentysta musi przestrzega¢ prawa pacjenta do sktadania skarg.
Lekarz dentysta powinien odpowiada¢ na nie bezzwtocznie i stara¢ sie rozwigzacé
sprawe majac na uwadze dobro pacjenta.

2.13 W odniesieniu do ztozonej skargi dentysta musi postepowac zgodnie z
krajowymi procedurami w zakresie ochrony publicznej.

2.14 Lekarz dentysta powinien posiada¢ odpowiednie ubezpieczenie od
odpowiedzialno$ci wynikajacej z wykonywania zawodu.

2.15 Lekarz dentysta musi przestrzega¢ podstawowych zasad tajemnicy lekarskiej
stanowigcych, ze.:



- pacjent ma prawo do prywatnos$ci i poufnosci w odniesieniu do informaciji o jego
stanie zdrowia

- pacjent ma prawo kontrolowania dostepu do informacji o jego stanie zdrowia
poprzez udzielanie, wstrzymanie lub wycofanie zgody na ich udostepnianie.

2.16 Lekarz dentysta powinien zapewni¢ przechowywanie wtasciwych danych
medyczno-dentystycznych oraz  uswiadomic pracownikom obowigzek
zachowywania poufnosci tych danych. Dane powinny by¢ uzyskiwane i
przetwarzane zgodnie z zasadami ochrony danych w wyraznie okreslonych celach
wynikajgcych z przepisow prawa.

2.17 Lekarz dentysta powinien przechowywaé¢ wszelkg dokumentacje dotyczacg
pacjentow w sposob zapewniajacy jej bezpieczenstwo. Jesli dane przechowywane
sg w formie elektronicznej, nalezy stosowac¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa
uniemozliwiajgce dostep do danych z zewnatrz podczas transferu elektronicznego
lub zarzadzania danymi.

2.18 Lekarz ujawnia osobom trzecim dokumentacje medyczng pacjenta wytacznie
w przypadku, gdy pacjent wyrazi na to zgode lub gdy przewidujg to przepisy
prawa. Przekazywanie danych osobom trzecim powinno by¢ odnotowywane.

3. STOSUNEK DO SPOLECZENSTWA

3.1 Lekarz dentysta jest osobiscie odpowiedzialny za przyczynianie sie do dobra
0gotu spoteczenstwa poprzez posiadang wiedze i umiejetnosci.

3.2 Lekarz dentysta musi przestrzega¢ prawa i zasad etyki regulujgcych
wykonywanie zawodu, uzywanie tytutow i zaktadanie praktyki lekarsko-
dentystycznej.

3.3 Lekarz dentysta powinien stosowac sie do prawa Unii Europejskiej oraz prawa
krajowego odnoszgcego sie do promowania i ogtaszania informacji o ustugach, w
tym takze za pomocg nhowoczesnych medioéw elektronicznych..

4. WYKONYWANIE ZAWODU

4.1 Lekarz dentysta musi wykonywac¢ zawod zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
naukowej oraz na podstawie dtugotrwatego doswiadczenia.

4.2 Lekarz dentysta wykonujacy zawod jako pracownik najemny musi miec
zapewniong swobode, tak aby udziela¢ Swiadczen zdrowotnych w najlepszym
interesie pacjenta oraz postepowac zgodnie z zasadami etyki i praktyki klinicznej.

4.3 Lekarz dentysta musi zapewnia¢ wiasciwg jakos¢ opieki poprzez uaktualnianie
swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych przez caty okres aktywnosci
zawodowej.

4.4 lLekarz dentysta powinien wspiera¢ i promowac¢ organizacje zawodowe,
przekazywac wiedze i szanowac réznorodno$¢ opinii zawodowych.



4.5 Lekarz dentysta nie powinien wygtaszac¢ subiektywnych opinii podwazajacych
umiejetnosci i kwalifikacje innych lekarzy.

4.6 Lekarz dentysta musi kierowaC zespotem stomatologicznym i wspieraé
wszystkich jego czionkéw, zapewniajgc, ze posiadajg oni niezbedng wiedze i
umiejetnosci do skutecznego wykonywania swych zadan i ze pracujg scisle
wedtug krajowego prawa regulujgcego zakres ich praktyki zawodowej.

4.7 Lekarz dentysta powinien zatrudnia¢ jedynie osoby legalnie wykonujace
zawdd i wspoétpracowac tylko z takimi osobami.

5. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Zasady okreslone przez Rade Europejskich Lekarzy Dentystow w Kodeksie
Postepowania w zakresie Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng, z
uwzglednieniem dziatalnosci transgranicznej, stanowig zatgcznik do niniejszego
Kodeksu Etyki i sg jego integralng czescia.



ZALACZNIK DO GLOWNEJ CZESCI KODEKSU ETYKI

KODEKS ETYKI LEKARZY DENTYSTOW
W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W
UNII EUROPEJSKIEJ

przyjeto w Helsinkach w maju 2002 roku, znowelizowano w Brukseli w 2007 roku w swietle
postanowien Dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym

Niniejszy Kodeks stanowi integralng czes¢ Kodeksu Etyki Lekarzy Dentystéw w Unii
Europejskiej i odnosi sie do publikowania informacji o ustugach oraz tzw. informaciji
handlowych w Internecie oraz innych metod komunikacji elektronicznej. Kodeks ten
zawiera wytyczne dotyczgce kontaktow lekarza dentysty zaréwno z innymi lekarzami
dentystami, jak i z pacjentami, ktérzy nie sg lekarzami. Lekarz dentysta jest
odpowiedzialny za tre$¢ informacji, ktére przekazuje drogg elektroniczng lub
udostepnia do publikacii.

1. Informacje o swiadczeniodawcy, ktére obowigzkowo nalezy zamieszczaé na
stronie internetowe;j

Stomatologiczna strona internetowa powinna zawiera¢ nastepujace dane o
Swiadczeniodawcy:

- hazwa i adres pocztowy praktyki, w ramach ktorej udzielane sg swiadczenia,

- dane umozliwiajgce kontakt ze Swiadczeniodawcg, w tym adres poczty
elektronicznej, numer telefonu (ewentualnie takze numer faksu),

- tytut zawodowy i panstwo, w ktorym zostat uzyskany,

- informacje na temat uprawnien do wykonywania zawodu i rejestracji — zawierajgce
adres lub inne dane umozliwiajgce kontakt z wlasciwym organem, ewentualnie link
do strony internetowej tego organu.

2. Wymogi odnoszace si¢ do tresci informacji zawodowej (informacji
handlowej)

Przekazujac informacje zawodowe przez internet lekarz dentysta musi zachowac
wiernos¢ zasadom prawdomownosci, uczciwosci i godnosci. Przygotowujgc strone
internetowa, lekarz dentysta musi sie upewnié, ze nie zawiera nieprofesjonalnych
informacji, w szczegdlnosci nie moze zawierac tresci o charakterze wychwalajgcym,
wprowadzajgcym w bitad lub poréwnawczym. Wszelkie informacje na stronie
internetowej muszg by¢ prawdziwe, obiektywne, tatwe do identyfikacji i zgodne z
prawodawstwem krajowym oraz normami postepowania w panstwie czitonkowskim, w
ktérym lekarz dentysta stale bgdz czasowo wykonuje zawdd.

a) Informacja zawodowa (informacja handlowa) powinna zawiera¢ nastepujace
elementy:



- forme praktyki, jezeli ma ona status prawny w panstwie cztonkowskim, w ktérym
lekarz praktykuje
« W odniesieniu do wszystkich lekarzy dentystéw, udzielajgcych $wiadczen
stomatologicznych, o ktérych jest mowa na stronie internetowe;j:
- tytut zawodowy i panstwo, w ktérym zostat uzyskany
- informacje na temat uprawnien do wykonywania zawodu i rejestracji —
zawierajgce adres lub inne dane umozliwiajgce kontakt z wtasciwym organem,
ewentualnie link do strony internetowej tego organu
- informacje o przepisach regulujgcych wykonywanie zawodu lekarza dentysty w
panstwie cztonkowskim, w ktérym lekarz dentysta aktualnie wykonuje zawdd
lub adres badz inne dane umozliwiajace kontakt z wiasciwymi wiladzami
stosujgcymi te przepisy, ewentualnie link do ich stron internetowych

Ustalajgc nazwe strony internetowej lub adres poczty elektronicznej lekarz dentysta
powinien mie¢ na wzgledzie godnosc¢ i powage zawodu.

W przypadku zmiany lekarza dentysty lub innej osoby odpowiedzialnej za tresc
przekazywanych informacji, dane tego lekarza lub tej osoby muszag by¢ usuniete ze
strony internetowej w ciggu miesigca od zmiany.

Na stronie internetowej musi znajdowac sie data ostatniej aktualizacji strony.

Jezeli podawane sg informacje dotyczace udzielanych $wiadczen, nie moga one
mie¢ charakteru poréwnawczego.

b) Nastepujace informacje muszg by¢ zamieszczone na stronie internetowej:

Informacje dotyczace Swiadczen udzielanych w ramach ubezpieczenia w kasie
chorych, publicznego systemu ochrony zdrowia lub innego systemu ubezpieczenia, o
ile takie sg udzielane w danej praktyce.

c) Nastepujace informacje moga by¢ zamieszczone na stronie internetowej:

« godziny, w ktorych mozliwy jest kontakt telefoniczny lub osobista wizyta w praktyce

« szczegoty dotyczace pomocy w sytuacjach nagtych udzielanej w praktyce

« szczegOty dotyczgce zakresu swiadczen udzielanych przez lekarza dentyste lub
innych lekarzy dentystow wykonujgcych zawdd w praktyce badz w innych
miejscach

« link do wtasciwej organizacji zawodowej

« informacje dozwolone przez przepisy krajowe w pastwie, w ktérym lekarz dentysta
wykonuje zawdd

Jezeli na stronie zamieszczone sg linki do innych stron, lekarz dentysta musi sie
upewni¢, ze strony te sg wiasciwe i odzwierciedlajg zasady ujete w niniejszym
kodeksie.

d) Nastepujace informacje nie moga byé zamieszczone na stronie internetowe;j:
Poréwnywanie umiejetnosci badz kwalifikacji jakichkolwiek lekarzy dentystow

udzielajacych jakichkolwiek swiadczen stomatologicznych z umiejetno$ciami badz
kwalifikacjami innymi lekarzy dentystow.



